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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych $wiadczen

OWU - postanowienia wspdlne:
§1ust.8,§2,8§3,84,§10,8§11,§ 13, § 21,
§22,§23ust. 1i3,§24ust. 3

OWU - ubezpieczenie kosztdéw leczenia
i ubezpieczenie assistance Pakiet Podstawowy:

§ 25,826,827 §28,§29, §31 ust. 1-5

Zatgczniki do OWU:

Klauzula Nr 1 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Rozszerzony: § 21 § 3

Klauzula Nr 2 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Rodzina: § 2i § 3

Klauzula Nr 3 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Dziecko/Osoba niesamodzielna: § 2i § 3

Klauzula Nr 4 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Biznes: § 2i § 3

Klauzula Nr 5 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Sport: § 2§ 3

Klauzula Nr 6 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Rowerzysta: § 2, § 3, 8§ 5

Klauzula Nr 7 — Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW): § 2, § 3,
§58§6,58§7,8§8,89

Klauzula Nr 8 — Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym (OC): § 2, § 3, § 5,
§6ust.1-3,5i7,87

pzu.pl



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Klauzula Nr 9 — Ubezpieczenie bagazu
podréznego:
§21§3/§4/§61§7USt- 113_6/§8

Klauzula Nr 10 — Ubezpieczenie Rezydenta: § 2,
§3,84,85

Klauzula Nr 11 — Ubezpieczenie kontynuacji
leczenia po podrézy: § 1 ust. 2, § 2, § 3, § 4,
zatgcznik do klauzuli

Klauzula Nr 12 — Ubezpieczenie rezygnacji
Z uczestnictwa albo skrdcenia uczestnictwa
W zorganizowanym wypoczynku:
§2,8§3,85 86ust.1i2,8§7,88

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

OWU - postanowienia wspdlne:
§1lust.4i8,§2, §10,§ 11, § 13 ust. 1,
§ 14 ust. 1, § 19 ust. 2, § 21, § 22,
§23ust.2i3,8§24ust.4i5

OWU - ubezpieczenie kosztdéw leczenia
i ubezpieczenie assistance Pakiet Podstawowy:

§ 25, § 26, §27,§28,§ 29, § 30, § 31 ust. 3,
416

Zatgczniki do OWU:

Klauzula Nr 1 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Rozszerzony: §2i § 3

Klauzula Nr 2 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Rodzina: § 2i § 3

Klauzula Nr 3 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Dziecko/Osoba niesamodzielna: § 2i § 3

Klauzula Nr 4 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Biznes: § 2i § 3

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Klauzula Nr 5 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Sport: § 21§ 3

Klauzula Nr 6 — Ubezpieczenie assistance
Pakiet Rowerzysta: § 2, § 3, § 4

Klauzula Nr 7 — Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW): § 2, § 3
ust. 2i3,84,85,8§6ust. 2,88, §9 ust. 4-6

Klauzula Nr 8 — Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym (OC): § 2, § 3 ust. 3-5,
§4,85ust. 2i4,8§6ust.4i6

Klauzula 9 — Ubezpieczenie bagazu
podréznego: § 2, § 3 ust. 2-4,8§4, § 5,
§6ust. 2—4, § 7 ust. 2, § 8 ust. 2—-7

Klauzula Nr 10 — Ubezpieczenie Rezydenta: § 2,
§4,85

Klauzula Nr 11 — Ubezpieczenie kontynuacji
leczenia po podrozy: § 2, § 3, § 4 i zatgcznik
do klauzuli

Klauzula 12 — Ubezpieczenie rezygnacji

z uczestnictwa albo skrdcenia uczestnictwa

W zorganizowanym wypoczynku: § 2, § 3, § 4,
§5ust.2,§6ust. 3,87 §8ust. 2—-4

pzu.pl
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Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Wojazer, zwane dalej ,OWU”,

maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna, zwana dalej

,PZU SA”, z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organi-

zacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym umowa ubezpieczenia,

PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku zajscia pod-

czas podrézy ubezpieczonego i w okresie ubezpieczenia okreslonego

w OWU wypadku ubezpieczeniowego:

1) na terytorium RP w zwigzku z podrézg po terytorium RP:

a) obywatelom polskim, dla ktérych RP jest krajem statego
zamieszkania - wytacznie podczas podrdzy w celu uczestnictwa
w zorganizowanym wypoczynku,

b) cudzoziemcom, dla ktérych RP jest krajem statego zamiesz-
kania - wytgcznie podczas podrézy w celu uczestnictwa
w zorganizowanym wypoczynku,

c) obywatelom polskim zamieszkatym na state poza granicami
RP, nie posiadajgcym statego miejsca zamieszkania w RP -
podczas ich podrézy w kazdym celu po terytorium RP,

d) cudzoziemcom, dla ktérych RP nie jest krajem statego
zamieszkania - podczas ich podrézy w kazdym celu po teryto-
rium RP, z zastrzezeniem pkt 3

albo

2) poza granicami RP i na terytorium RP w zwiazku z podréza poza
granice RP:

a) obywatelom polskim, dla ktérych RP jest krajem statego
zamieszkania - podczas ich podrdézy w kazdym celu poza
granice RP,

b) cudzoziemcom, dla ktérych RP jest krajem statego zamieszka-
nia - podczas ich podrézy w kazdym celu poza granice RP

albo

3) naterytorium RP i na terytorium panstw nalezacych do strefy
Schengen - cudzoziemcom wystepujacym o polska wize -

w zwigzku z podrdza po terytorium panstw strefy Schengen.

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, w przypadku gdy:

1) krajem docelowym podrdzy jest kraj statego zamieszkania ubez-
pieczonego, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1 lit. ai b;

2) krajem docelowym podrézy jest kraj, ktdry w wyniku tej podrézy
ma stac sie dla ubezpieczonego krajem statego zamieszkania;

3) krajem docelowym podrézy jest kraj rezydencji ubezpieczonego,
chyba Ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony na podstawie
Klauzuli Nr 10 - ubezpieczenie Rezydenta;

4) celem podrézy ubezpieczonego jest planowe leczenie
lub diagnostyka.

W przypadku gdy ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwska-

zania do odbycia podrézy przez ubezpieczonego, umowa ubezpie-

czenia obejmuje wytacznie koszty leczenia i koszty ustug assistance

z tytutu wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdrych zajscie nie miato

zwigzku z istniejgcymi przeciwwskazaniami.

OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-

nych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga

by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od
ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowieri dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastoso-
wanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice

miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowiazku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna
dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpiecze-
nia, do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Optata zgodna z taryfa operatora

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU oraz Klauzulach wtaczanych do umowy ubezpiecze-
nia pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérezych
- dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub
spotecznych;

bagaz podrézny - przedmioty nalezace do ubezpieczonego,

powierzone mu przez pracodawce lub wypozyczone przez

ubezpieczonego od organizacji sportowej, spotecznej, klubu
lub innej jednostki (przy czym fakt tego wypozyczenia musi by¢
udokumentowany), zabrane przez ubezpieczonego w podréz
zdomu i przenoszone lub przewozone podczas podrdzy
ubezpieczonego; bagaz podrézny stanowia takze przedmioty
zakupione przez ubezpieczonego w podrézy i przenoszone lub
przewozone podczas dalszej podrézy lub w drodze powrotnej
do domu; w przypadku waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz
podobnych przedmiotéw, bagaz podrézny stanowia te przed-
mioty wraz z ich zawartoscia;

3) béjke - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadajacych

sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze

- jako napadniety i napastnik;

Centrum Pomocy - centrum alarmowe dziatajace na rzecz

PZU SA, $wiadczace ustugi assistance okreslone w OWU;

centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu

zobowiazana jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczeniowego

w celu uzyskania pomocy okreslonej w umowie ubezpieczenia;

numer telefonu Centrum Pomocy podany jest w dokumencie

ubezpieczenia; w przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
numer telefonu Centrum Pomocy przekazywany jest ponadto
drogg elektroniczng; Centrum Pomocy nie dziata w trybie
pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wymagajacy interwencji
pogotowia ratunkowego powinien by¢ zgtaszany bezposrednio
pod lokalnym numerem telefonu alarmowego;

chirurgie jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wykonany przez

wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek, w posiadajacej

uprawnienie do tego typu dziatalnosci placéwce medycznej,

w ramach jednodniowego leczenia, bez hospitalizacji

ubezpieczonego;

6) chorobe przewlekta - chorobe zdiagnozowana przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym przebiegu,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, na ktéra chorowat
ubezpieczony w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i posiadat
o tym wiedze, niezaleznie od tego czy choroba przewlekta
wymagata interwencji medycznej czy tez nie;

7) cudzoziemca - osobe nieposiadajaca obywatelstwa

polskiego; cudzoziemca bedacego obywatelem dwéch

lub wiecej panstw traktuje sie jako obywatela tego paristwa,

ktérego dokument podrézy stanowit podstawe wjazdu

na terytorium RP;

deszcz nawalny - deszcz o wspétczynniku wydajnosci co naj-

mniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wod-

nej, zwany dalej ,,IMiGW” (a poza granicami RP przez wtaciwe
instytucje); przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich
informacji z IMiGW wystapienie deszczu nawalnego stwierdza sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

dokument ubezpieczenia - polise, karte, certyfikat lub inne

potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia; jeden dokument

ubezpieczenia moze potwierdzac zawarcie wigcej niz jednej
umowy ubezpieczenia indywidualnego;

dom - miejsce statego zamieszkania w miejscowosci, w ktorej

osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego pobytu, ktéra jest

osrodkiem zycia codziennego tej osoby i gdzie koncentruja sie
jej plany zyciowe;
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11)

12,

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19

20

21)

2.

S

23)

dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbi-
ciessitzbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
eksplozje - gwattowna zmiane stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotanym ich
wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie;

w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbior-
nikéw warunkiem uznania szkody za spowodowana eksplozja jest,
aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich roz-
miarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastapito
nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozja uwaza sie
tez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prozniowego cisnieniem zewnetrznym;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
hospitalizacje - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz jedna dobe i zwigzany z leczeniem stanéw powstatych
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna
leczy¢ ambulatoryjnie;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalanej
przez IMiGW (a poza granicami RP przez wtasciwe instytucje),
ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku

braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie huraganu
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;
impreze integracyjna - wyjazd w celach szkoleniowo-wypo-
czynkowych organizowany dla grupy pracownikéw lub kontra-
hentéw lub klientéw;

izolacje - przymusowe, czasowe odosobnienie osoby zakazonej
wirusem SARS-CoV-2 lub wariantami tego wirusa, potwierdzone
decyzja lokalnych wtadz administracyjnych, medycznych lub
sanitarnych, wydana imiennie dla ubezpieczonego i okreslajaca
date natozenia i zdjecia izolacji oraz jej przyczyne;

konsumenta - osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza

lub zawodowa;

koszty hotelu - koszty noclegu w hotelu, hotelu przyszpitalnym,
hostelu, motelu, kwaterze prywatnej lub w innym miejscu
zakwaterowania;

koszty leczenia - koszty pomocy medycznej udzielonej
ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powrdt lub transport do domu lub
placéwki medycznej w kraju statego zamieszkania;

koszty leczenia -} lub powikt

niami choroby przewlektej lub choroby bedacej przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia - koszty pierwszej pomocy medycznej udzielo-
nej ubezpieczonemu, w celu ratowania jego zdrowia lub zycia,
ktérych ponoszenie jest niezbedne do ustabilizowania stanu
zdrowia ubezpieczonego lub powrotu do stanu zdrowia przed
nagtym zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej lub
choroby bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia; nie obejmujg kosztow
leczenia podstawowego choroby przewlektej lub leczenia
zalecanego po hospitalizacji oraz kosztéw leczenia skutkdw,
zaostrzen lub powiktan urazéw zaistniatych przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

koszty leczenia powiktan wynikajacych z zabiegu przepro-
wadzonego w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia - koszty pierwszej
pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu, w celu ratowa-
nia jego zdrowia lub zycia, ktorych poniesienie jest niezbedne do
ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego lub powrotu do
stanu zdrowia przed wystapieniem powiktan zabiegu przepro-
wadzonego w ramach chirurgii jednego dnia; nie obejmuja kosz-
téw leczenia podstawowego choroby bedacej przyczyna zabiegu
chirurgii jednego dnia lub leczenia zalecanego po tym zabiegu;
kradziez z wtamaniem - zabdr cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat
dokonad po usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych
zabezpieczen, zamocowar, pozostawiajac $lady na tych
zabezpieczeniach, zamocowaniach, stanowiace dowéd uzycia

Z zaostr
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sity lub narzedzi, lub otwarciu zabezpieczeri kluczem lub innym
urzadzeniem otwierajacym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;
kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym osoba bedaca jego
obywatelem ma miejsce statego zamieszkania (dom) lub kraj,
w ktérym osoba niebedaca jego obywatelem przebywa z zamia-
rem statego pobytu;
kraj rezydenciji - kraj, inny niz kraj statego zamieszkania, ktéry
stanowi dla danej osoby miejsce statego albo czasowego pobytu
przez okres dtuzszy niz 3 miesiace, przy czym pobyt ten jest
pobytem nieprzerwanym (tj. zadna z przerw nie jest dtuzsza niz
2 tygodnie) i w ktérym koncentruje sig jej zycie zawodowe
lub osobiste; za kraj rezydencji nie jest uwazany kraj, w ktérym
dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub wykonuje prace,
do ktérej zostata oddelegowana; cel wyjazdu w celu ksztatcenia
lub oddelegowania do pracy powinien by¢ potwierdzony
stosownym dokumentem (optata za czesne, indeksem, zaswiad-
czeniem od pracodawcy o oddelegowaniu);
kwarantanne - przymusowe, czasowe odosobnienie osoby,
ktéra byta narazona na zakazenie wirusem SARS-CoV-2 lub
wariantami tego wirusa, potwierdzone decyzja lokalnych wtadz
administracyjnych, medycznych lub sanitarnych, wydang imien-
nie dla ubezpieczonego i okreslajaca date natozenia i zdjecia
kwarantanny oraz jej przyczyne; za kwarantanne nie uznaje sie
takiej kwarantanny, ktéra zostata natozona po przekroczeniu
granicy kraju podrézy, jesli o jej obowiazku ubezpieczony wie-
dziat lub mogt sie dowiedzie¢ przed rozpoczeciem podrézy;
lawine - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,
lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich
lub falistych;
leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacja;
nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty stan chorobowy
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia pomocy
medycznej, w tym nagte zachorowanie na COVID-19 spowodowane
zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 lub wariantami tego wirusa;
nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;
NBP - Narodowy Bank Polski;
ogien - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpieczenia czas
trwania odpowiedzialno$ci PZU SA;
operacje ze wskazan nagtych i pilnych - operacje podejmo-
wana w takich okolicznosciach, ze ze wzgledu na rodzaj lub
stopien zaawansowania patologii bedacej wskazaniem do
leczenia operacyjnego istnieje nie cierpiaca zwtoki konieczno$é
przystapienia do operacji, a nieuzasadnione odroczenie terminu
operacji wigzatoby sie z bezposrednim i dajacym sie przewidzie¢
zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia;
opuszczenie domu - w przypadku, gdy miejsce statego zamiesz-
kania ubezpieczonego stanowi:
a) budynek jednorodzinny - opuszczenie posesji, na ktérej
usytuowany jest ten budynek,
b) budynek wielorodzinny - opuszczenie tego budynku przez
drzwi wejsciowe do tego budynku;
organizatora wypoczynku - osobe fizyczng prowadzaca dziatal-
nos¢ gospodarcza, osobe prawna albo jednostke organizacyjna
niebedacg osoba prawng, bedacg organizatorem wypoczynku,
w szczegblnosci biuro podrézy, zaktad pracy, szkote;
osobe bliska - matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego,
brata, siostre, bratanka, bratanice, siostrzerica, siostrzenice,
ojczyma, macoche, pasierba, tescia, tesciowa, ziecia, synowa,
bratowa, szwagra, szwagierke, przysposobionego, przysposa-
biajacego, pozostajacego pod opieka lub przyjetego na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw
prawa rodzinnego;
osobodnie - iloczyn planowanej przez ubezpieczajacego na
dany okres ubezpieczenia liczby 0séb ubezpieczonych i plano-
wanej liczby dni ochrony ubezpieczeniowej;
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39) paristwo znajdujace sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami
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terroryzmu, dziatani jennymi, jennym lub
stanem wyjatkowym - paristwo, przed wyjazdem do ktdrego,
na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych RP odradza podrdze, ktére nie sa konieczne lub
odradza wszelkie podréze na swojej oficjalnej stronie interne-
towej z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym;
planowe leczenie - poddanie si¢ w wyznaczonym terminie
badaniom, zabiegom leczniczym, leczeniu lub rehabilitacji,
zaleconym przez lekarza bez wzgledu na to, czy wymagana jest
hospitalizacja czy nie;
podréz - podréz obejmujaca nastepujace bezposrednio
po sobie okresy:
a) okres od ostatecznego opuszczenia domu, przez ktére
rozumie sie takie opuszczenie domu, po ktérym nastapito
bezposrednio udanie sie w podréz do miejsca pobytu poza
domem, okreslonym w lit. b (okres ten nie obejmuje ewen-
tualnych powrotéw do domu po pierwszym wyjsciu zdomu
a ostatecznym rozpoczeciem podrdzy),
okres pobytu poza domem w szczegdlnosci w celach tury-
stycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, szkoleniowych,
naukowych, zawodowych, sportowych,
c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza domem,
okreslonym w lit. b, do domu;
polise otwarta - forme umowy ubezpieczenia, w ktérej sktadke
ubezpieczeniowg ustala sie w zaleznosci od deklarowanej przez
ubezpieczajacego liczby osobodni, a sktadka ubezpieczeniowa -
o ile nie umdwiono sie inaczej - ptacona przez ubezpieczajacego
przy zawarciu umowy jest sktadka zaliczkowa;
powrét do domu - w przypadku, gdy miejsce statego zamieszka-
nia ubezpieczonego stanowi:
a) budynek jednorodzinny - przekroczenie granicy posesji,
na ktdrej usytuowany jest ten budynek,
b) budynek wielorodzinny - wejscie do tego budynku przez
drzwi wejsciowe do tego budynku;
prace fizyczna - wykonywanie przez ubezpieczonego podczas
podrézy nastepujacych czynnosci:
a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie,
w transporcie (w tym kierowcy), w gérnictwie, hutnictwie,
w przemysle energetycznym przy urzadzeniach wysokiego
napiecia, w przemysle naftowym, w ochronie mienia, przy
materiatach wybuchowych, w gérskich stuzbach ratowni-
czych, w rolnictwie, w gastronomii,
praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii,
na budowach,
prace pielegniarskie i pielegnacyjne,
prace na wysokosciach,
prace z uzyciem nastepujacych niebezpiecznych narzedzi: pit
mechanicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek i szlifierek
mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier, kiloféw, pit
tanicuchowych, wiertarek udarowych, dzwigéw lub maszyn
roboczych, maszyn drogowych,
prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych lub rozpusz-
czalnikdéw, gazéw technicznych lub spalinowych, goracych
olejéw technicznych lub ptynéw technicznych,
g) prace na jednostkach ptywajacych lub latajacych, w tym
réwniez w czasie szkoleri zawodowych lub praktyk,
h) kaskadera, akrobaty, instruktora fitness,
nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych prac wyko-
nywanych przez ubezpieczonego na wtasna rzecz;
powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych
lub zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego lub sptyw wéd
po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych;
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze - niezbedne
zmedycznego punktu widzenia wyroby medyczne, zastepujace utra-
cone narzady (organy) lub wspomagajace utracona lub pogorszona
funkcje narzadéw (organéw), objete wykazem przedmiotéw i Srod-
kéw pomocniczych zawartym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie;
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47) rabunek - zabér mienia dokonany:
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a) zzastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych-
miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci - dla pokonania jej oporu
przed wydaniem mienia lub

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej

lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe

posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit ja do jego
otwarcia lub

poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane

z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych

bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug

drogg elektroniczna;

rekreacyjne uprawianie sportu - forme aktywnosci fizycznej,

ktdrej celem jest wypoczynek lub odnowa sit psychofizycznych,

wykonywana w czasie wolnym od obowiazkéw zawodowych lub
szkolnych; za rekreacyjne uprawianie sportu uwaza sie réwniez
wykonywanie ustugi instruktora narciarskiego; rekreacyjne
uprawianie sportu nie obejmuje uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona

w tym zakresie;

RP - Rzeczpospolitg Polska;

sktadke zaliczkowg - sktadke ubezpieczeniowg obliczang

na podstawie zadeklarowanej przez ubezpieczajacego liczby

osobodni na dany okres ubezpieczenia, stanowiaca zaliczke

na poczet sktadki naleznej;

sporty wysokiego ryzyka:

a) sporty motorowe, jazda na quadach, sporty motorowodne,
w tym narciarstwo wodne,

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE

jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,

wingsuiting (lot i szybowanie w specjalnym kombinezonie),
pilotowanie samolotdéw silnikowych,

wspinaczke wysokogdrska, skalna i skatkowa, speleologie

przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego

lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy-

staniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,

nurkowania),

nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba

diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving),

nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

zeglarstwo morskie, Srédladowe, wedkarstwo morskie,

surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznako-

wanymi trasami zjazdowymi,

narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,

freestyle,

k) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy urzadze-
niach (airboarding - zjazd na $nieznej poduszce powietrznej,
snake gliss - zjazd na sankach gasienicowych, snowtrikke -
zjazd na $nieznej hulajnodze),

1) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

m) rugby,

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysoko-
gbrski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snow-
boardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross,
boardercross (zjazd na torze z przeszkodami), snowscooting
(zjezdzanie na maszynie bedacej potaczeniem snowboardu,
BMX-a i skutera), zuzel na lodzie,

o) skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

p) sztuki walkii sporty obronne,

q) szermierke historyczna (walki), udziat w rekonstrukcji
historycznej bitwy,

r) jezdziectwo, polo, rodeo,

s) maratony,

t) akrobatyke i wszelkie jej odmiany,

u) kolarstwo gorskie, downhill (jazda rowerem na czas
po stromych, naturalnych stokach),
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v) parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze w jak

najprostszy i najszybszy sposdb,

w) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej

lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach

do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami

klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej

2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny

i strefy podbiegunowe, dzungla, czynne wulkany, tereny

lodowcowe lub $niezne, przy czym w przypadku wypraw na

tereny lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja
uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,
y) zorbing (staczanie sie ze zbocza lub sptywanie rzeka
lub strumieniem w plastikowej kuli);

53) stan nietrzezwosci - stan organizmu, w ktérym:

a) zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo

prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢ lub

b) zawarto$¢ alkoholu w 1 dm?* wydychanego powietrza prze-

kracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartosé;

szpital - podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego

catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i lecze-
nia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu
opiekuriczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych;
ubezpieczajacego - osobe fizyczng, osobe prawna albo
jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra zawarta

z PZU SA umowe ubezpieczenia;

56) ubezpieczonego - osobe fizyczna, na rachunek ktérej

zostata zawarta umowa ubezpieczenia; w ubezpieczeniu OC

osobe fizyczna, ktérej odpowiedzialnosé cywilna objeta jest

ochrong ubezpieczeniowa;

uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosfe-

ryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace $lady

tego zdarzenia;

umowe direct - umowe ubezpieczenia zawartg przy wyko-

rzystaniu srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ droga

elektroniczng z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa, niebedaca umowa przez infolinie;

59) umowe przez infolinie - umowe ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za
posrednictwem infolinii PZU SA z zachowaniem obowiazujacych
wtym zakre5|e przepiséw prawa

60) pieczenia indywidualnego - umowe ubezpie-
czenia zawartq na rachunek jednej osoby fizycznej wskazanej
w dokumenC|e ubezpieczenia;

61) pieczenia rodzi - umowe ubezpieczenia
zawartq na rachunek co najmniej dwéch osdb, wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie te osoby sg
osobami bliskimi sobie;

62) umowe ubezpieczenia zbiorowego - umowe ubezpieczenia,

inna niz umowa ubezpieczenia rodzinnego, obejmujaca co

najmniej 5 0s6b albo umowe zawarta w formie polisy otwartej;
upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymusowe lado-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;
uposazonego - osobe wskazang imiennie przez ubezpieczonego
jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu
$mierci ubezpieczonego;

65) usuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka
zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

66) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin spor-
towych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach
w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia sportowego,

a takze udziat we wspotzawodnictwie sportowym (zawody,
mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym) lub
udziat w sportowych obozach kondycyjnych lub szkoleniowych

- w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie
sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikow sportowych;
obejmuje amatorskie i zawodowe uprawianie sportu;
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67) wydostanie sie wody z urzadzer wodno-kanalizacyjnych -

wydostanie sie wody lub pary z przewodéw i urzadzen wodocia-

gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub cofniecie

sie wody lub Sciekéw z urzadzen kanalizacyjnych;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu assistance - zdarzenie stanowiace
podstawe organizacji ustug assistance,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw - nie-
szczesliwy wypadek, atak epilepsji lub omdlenie z przyczyny
innej niz choroba przewlekta,

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym - dziatanie lub zaniechanie ubezpieczo-
nego, w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona szkoda,

e) w ubezpieczeniu bagazu podréznego - utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie bagazu podréznego,

f) w ubezpieczeniu kontynuacji leczenia po podrézy -
koniecznos¢ skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych,
gdy dotycza nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku objetych ubezpieczeniem, o ktérym mowa
w lit. a,

g) w ubezpieczeniu rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku - zdarzenia
objete ochrona PZU SA stanowiace podstawe rezygnacji
z uczestnictwa albo skrécenia uczestnictwa w zorganizowa-
nym wypoczynku;

zaostrzenia, powil ia choroby pr tej lub choroby

bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed

zawarciem umowy ubezpieczenia lub zabiegu w ramach
chirurgii jednego dnia przepr d go w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia - nagte nasilenie
objawdw chorobowych ze strony tego samego lub innego
narzadu lub uktadu, pozostajace w bezposrednim zwiazku

zta choroba czy leczeniem w ramach chirurgii jednego dnia,

o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia

natychmiastowej pomocy lekarskiej; nie obejmuje zaostrze-

nia lub powiktania urazéw zaistniatych przed zawarciem

umowy ubezpieczenia;

zapadanie sig ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia

sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

zdarzenie losowe - nastepujace, powodujace okreslone skutki,

przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: deszcz

nawalny, eksplozje, grad, huragan, lawine, ogien, powédz,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, usuwanie sie
ziemi, wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
wydostanie sie pytu wulkanicznego, zapadanie sig ziemi;
zorganizowany wypoczynek:

a) zorganizowane przez organizatora wypoczynku: wycieczke,
weczasy, kolonie, ob6z mtodziezowy, w tym jezykowy, z wyta-
czeniem obozu sportowego, zielong szkote, inng impreze
o charakterze wypoczynkowym, impreze integracyjna,

b) zorganizowany przez ubezpieczonego i potwierdzony
umowa, rezerwacja lub dowodem optaty, pobyt wypoczyn-
kowy: w pensjonacie, domu wczasowym, apartamencie
wakacyjnym, kwaterze, hotelu, osrodku SPA lub w innym
miejscu.

PODSTAWOWY | ROZSZERZONY ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje ubezpieczenie
kosztow leczenia oraz ubezpieczenie assistance Pakiet Podstawowy
okreslone w Rozdziale II.

. Na wniosek ubezpieczajacego i po zaptacie dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej ubezpieczenie w zakresie podstawowym moze
by¢ rozszerzone o dodatkowe ustugi typu assistance lub dodatkowe
ryzyka poprzez wtaczenie do umowy ubezpieczenia wybranych
z nastepujacych Klauzul:

1) Klauzuli Nr 1 - ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony;
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2) Klauzuli Nr 2 - ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina;
3) Klauzuli Nr 3 - ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko/
Osoba niesamodzielna;
4) Klauzuli Nr 4 - ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes;
5) Klauzuli Nr 5 - ubezpieczenie assistance Pakiet Sport;
6) Klauzuli Nr 6 - ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta;
7) Klauzuli Nr 7 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW);
8) Klauzuli Nr 8 - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb
fizycznych w zyciu prywatnym (OC);
9) Klauzuli Nr9 - ubezpieczenie bagazu podrdznego;
10) Klauzuli Nr 10 - ubezpieczenie Rezydenta;
11) Klauzula Nr 11 - ubezpieczenie kontynuacji leczenia po podrézy.
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie klauzul,
o ktérych mowa w ust. 2, moze nastapic tylko w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie podstawowym,
w kazdym czasie jej trwania, i na okres koriczacy sie wraz
z koricem okresu ubezpieczenia umowy ubezpieczenia zawartej
w zakresie podstawowym.
Ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia uczestnictwa
w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula Nr 12) stanowi przedmiot
odrebnej umowy ubezpieczenia (umowa ubezpieczenia rezygnacji
z uczestnictwa albo skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym
wypoczynku). Do umowy tej zastosowanie maja OWU z wytaczeniem
rozdziatu Il

§4
Odpowiedzialno$é PZU SA moze by¢ rozszerzona:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assistance,
ubezpieczeniu kontynuacji leczenia po podrézy:

a) o koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub powikta-
niami choroby przewlektej lub choroby bedacej przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub zabiegu przeprowadzonego w ramach
chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 25 ust. 1 pkt 6
oraz § 28 ust. 4,

o ustugi assistance przewidziane w danym ubezpieczeniu
assistance (Pakiet Podstawowy oraz Klauzule Nr 1-6)
w przypadku wystapienia zaostrzenia lub powiktar choréb
lub zabiegdw, o ktorych mowa w lit. a;
w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assistance,
ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu OC, ubezpieczeniu kontynu-
acji leczenia po podrézy - o ryzyka wynikajace:
a) zrekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu

na oznakowanych trasach zjazdowych,
b) zwyczynowego uprawiania sportu,
) zuprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
w ubezpieczeniu kosztdéw leczenia, ubezpieczeniach
assistance, ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu kontynuacji
leczenia po podrdzy - o ryzyka wynikajace z wykonywania
pracy fizycznej;
w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assistance,
ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu bagazu podréznego, ubez-
pieczeniu kontynuacji leczenia po podrézy - o ryzyka wynikajace
z aktow terroryzmu, dziatar wojennych, stanu wojennego
lub stanu wyjatkowego wystepujacych lub mogacych wystapic¢
na terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach $wiata zagro-
zonych takimi dziataniami;

5) w ubezpieczeniu OC - o szkody rzeczowe w mieniu, z ktérego
ubezpieczony korzysta na podstawie umowy o ustugi hotelowe,
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych;

6) w ubezpieczeniu bagazu podréznego - o szkody dotyczace
sprzetu sportowego.

Rozszerzenie odpowiedzialnosci PZU SA o ryzyka wymienione
w ust. 1 dotyczy wszystkich ubezpieczen objetych na wniosek
ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia, ktdre stosownie do ust. 1
moga byc rozszerzone o te ryzyka, oraz dokonywane jest za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, z wytaczeniem rozszerzenia
o te ryzyka w ubezpieczeniu kontynuacji leczenia po podrézy.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
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§5
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo umowa przez
infolinie). Datg i godzing zawarcia umowy ubezpieczenia jest data
i godzina czasu polskiego zawarcia umowy ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpie-
czajacego zawierajacego informacje niezbedne do dokonania oceny
ryzyka i okreslenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej.

. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i OWU oraz ich zaak-
ceptowanie przez ubezpieczajgcego;
2) uprzednie potwierdzenie przez PZU SA przyjecia wniosku
ubezpieczajacego;
3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej w terminie ustalonym
w umowie ubezpieczenia.
Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej.
Zawarcie umowy przez infolinie nastepuje z chwila potwier-
dzenia przez PZU SA przyjecia wniosku ubezpieczajgcego oraz
po uprzednim zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu
przez ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku ubez-
pieczajacy zobowigzany jest do poinformowania ubezpieczonego
o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek
umowy ubezpieczenia.
W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek:
1) PZU SA dorecza ubezpieczajacemu dodatkowo OWU w takiej
liczbie egzemplarzy jaka odpowiada ilosci ubezpieczonych w tej
umowie ubezpieczenia;
ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ ubezpieczonemu
OWU na pi$mie lub za zgoda ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku; w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sig pozniej niz w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone
ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa;
przekazanie OWU na trwatym no$niku, wymaga uprzedniej
zgody ubezpieczonego; na zadanie PZU SA ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest przedstawi¢ dowéd wykonania tej powinnosci.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
ubezpieczony moze zadaé by PZU SA udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.
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. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten ciazy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowig-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamiac o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 9 i 10 spoczywaja zaréwno na ubezpiecza-
jacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 9-11 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 9-11 doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa s skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia moze by¢ dokonana
zmiana sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia.
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Zmiany, o ktérych mowa w ust. 13, powoduja konieczno$¢
dokonania ponownej kalkulacji sktadki za okres, w ktérym maja
obowiazywac zmienione warunki ubezpieczenia.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 13, PZU SA odpowiada
w granicach dokonanej zmiany poczawszy od nastepnego dnia

po dniu dokonania tej zmiany, a odpowiedzialno$¢ PZU SA
zmieniona w tym zakresie dotyczy wypadkow ubezpieczeniowych,
ktére zaszty w okresie od dnia nastepnego po dniu dokonania
zmiany.

§6
Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.
Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubezpie-
czajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktére odbiegaja na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego od tresci ztozonej przez ubezpieczajgcego oferty, PZU SA
zobowiazany jest zwrdci¢ ubezpieczajacemu na to uwage na pismie
przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty.
W razie braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§7

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas oznaczony od 1 dnia
do 1 roku.
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§8
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako umowa ubezpie-
czenia indywidualnego, umowa ubezpieczenia rodzinnego albo
umowa ubezpieczenia zbiorowego.
Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sie zimiennym wskaza-
niem ubezpieczonych lub bez imiennego ich wskazania.
Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zimiennym wskazaniem
ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowiazany jest dostarczy¢ do
PZU SA imienny wykaz ubezpieczonych. W tym przypadku ubez-
pieczenie obejmuje tylko osoby wskazane w wykazie. W przypadku
zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sig na odlegtos¢ wykaz, o ktérym mowa powyzej,
ubezpieczajacy jest zobowiazany przedstawi¢ PZU SA w uzgodniony
przez strony sposéb.
Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ wyjatkowo zawarta
bez imiennego wskazania ubezpieczonych w przypadku niemoz-
liwej w momencie zawierania umowy ubezpieczenia imiennej
identyfikacji ubezpieczonych i objecia ochrong wszystkich oséb
nalezacych do okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy oséb.
W umowie ubezpieczenia zbiorowego, o ktérej mowa w ust. 4,
ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ liczbe ubezpieczonych
albo, w przypadku polisy otwartej, liczbe ubezpieczonych i liczbe
osobodni do wykorzystania w okresie ubezpieczenia. Zobowigzany
jest takze prowadzi¢ imienna ewidencje ubezpieczonych oraz
udostepniac jg do wgladu na kazde zadanie PZU SA. Ewidencja
powinna zawiera¢ imig, nazwisko, PESEL lub date urodzenia oraz
okres podrézy. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
zbiorowego ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomo-
$ci PZU SA imie, nazwisko i numer telefonu osoby prowadzacej
ewidencje.

§9

Umowa ubezpieczenia rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia uczest-
nictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula Nr 12), moze by¢
zawarta nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych od:

10

1) dnia zawarcia umowy uczestnictwa w zorganizowanym wypo-
czynku lub

2) dnia optacenia kosztéw albo zaliczki z tego tytutu lub

3) dnia optacenia biletéw lub wptaty zaliczki za bilety,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen miato miejsce wczesniej.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
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§10
Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wezesniej jednak niz od dnia nastepujacego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze umdwiono sie
inaczej, oraz nie wczesniej niz:
1) z chwila rozpoczecia podrézy na terytorium RP (ostatecznego
opuszczenia przez ubezpieczonego domu na terytorium RP w celu
udania sie bezposrednio w podréz), w przypadku ubezpieczonych
rozpoczynajacych podréz w RP albo
z chwilg przekroczenia granicy RP przy wjezdzie, w przypadku
ubezpieczonych wjezdzajacych do RP.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono dzier, w ktorym rozpo-
czyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem, w ktérym
powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie w dniu okreslonym
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w ktérym
powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona do dnia poprzedzajacego pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.
W umowie ubezpieczenia rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula Nr 12)
odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy ubezpieczenia.
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§11
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w dokumencie
ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz:

a) w przypadku ubezpieczonych rozpoczynajacych podréz
zdomu na terytorium RP - z chwila powrotu z podrézy do
domu lub do placéwki medycznej na terytorium RP potozonej
w miejscu zamieszkania lub w jego poblizu, z zastrzezeniem
ust. 2 oraz § 26 pkt 7-8,

w przypadku cudzoziemcéw lub obywateli polskich miesz-
kajacych na state za granica RP i odbywajacych podréz po
terytorium RP - z chwilg przekroczenia granicy przy wyjezdzie
z terytorium RP,

w przypadku cudzoziemcdw odbywajacych podréz na podsta-
wie polskiej wizy Schengen - z chwila przekroczenia granicy
strefy Schengen przy powrocie do domu;

2) zdniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 18;

z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU SA

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu wezwania
do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystanego

po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajacego

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 4;

6) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron;
7) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) zdniem utraty przez ubezpieczonego statusu cztonka grupy

wskazanej w umowie ubezpieczenia zbiorowego,

b) z chwila jego $mierci.

Ochrona ubezpieczeniowa zostaje przedtuzona o nie wigcej niz

48 godzin, jezeli powrdt ubezpieczonego do domu na terytorium
RP opdzni sie z powodu nagtego i niezaleznego od ubezpieczonego
przypadku stanowigcego:
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1) awarie Srodka transportu lub wypadek w komunikacji ladowej,
wodnej lub powietrznej;
2) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego
ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne lub zdarzenia losowe;
3) strajk linii lotniczych.
Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU SA z tytutu przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej w nagtych przypadkach bedzie udokumentowanie
przez ubezpieczonego zajscia wyzej wymienionych zdarzen (w szcze-
gblnosci dowodem poniesienia kosztdw naprawy lub holowania
samochodu, pisemnym potwierdzeniem przewoznika zawodowego
odwotania, opéznienia lub awarii $rodka transportu, raportem policji
o wypadku komunikacyjnym).

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie

za porozumieniem stron.

Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypo-
wiedziec ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie

w tym zakresie.

§12
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie, z zastrzezeniem ust.
2. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformo-
wat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej ubezpieczajacy
jest konsumentem, termin, w ciggu ktérego moze on odstapic od
umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,

ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw
dotyczacych zawierania uméw na odlegto$(, jezeli jest to termin
pbzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Prawo do odstapienia od
umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajgcemu bedgcemu
konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres
krétszy niz 30 dni.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY

§13

1. Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym umowa ubezpieczenia,
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PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej:

1) wytacznie na terytorium RP, zwanym dalej strefg ,,Wojazer
Polska”, w zwigzku z podrdza, o ktdrej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1,
z zastrzezeniem ust. 2 3;

2) na terytorium obejmujacym:

a) wszystkie panistwa europejskie tacznie z RP,

b) europejska cze$¢ Rosji,

c) Wyspy Kanaryjskie,

d) pozaeuropejskie paristwa basenu Morza Srédziemnego:
Algierie, Maroko, Egipt, Syrie, Liban, Izrael, Strefe Gazy, Libie,
Tunezje i Turcje,

zwanym dalej strefg ,,Wojazer Europa”, w zwiazku z podréza,

o ktdrej mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 lub 3;

3) na terytorium catego $wiata tacznie z RP, zwanym dalej strefa

,Wojazer Swiat”, w zwiazku z podréza, o ktérej mowa w § 1
ust. 2 pkt 2,
z zastrzezeniem ust. 41 5.
W przypadku wyjazdéw na zorganizowany wypoczynek do polskiej
strefy przygranicznej z zamiarem mieszanego pobytu w Polsce
i za granica RP, gdy ubezpieczajacy wnosi o objecie ochrong
ubezpieczeniowa zaréwno na terytorium RP, jak i za granica RP,

Optata zgodna z taryfa operatora

umowe ubezpieczenia zawiera sie z zakresem terytorialnym ochrony
ubezpieczeniowej obejmujacym strefe ,Wojazer Europa”.

W przypadku cudzoziemcéw, ktdrzy przy wjezdzie na terytorium RP
w celu uzyskania wizy wjazdowej do RP zobowigzani sg posiadac
ubezpieczenie obejmujgce swoim zakresem ochrone ubezpiecze-
niowa na terytorium parstw strefy Schengen, umowe ubezpieczenia
zawiera sie z zakresem terytorialnym ochrony ubezpieczeniowej
obejmujacym strefe ,Wojazer Europa”.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej z zakresem teryto-
rialnym ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym strefe ,Wojazer
Swiat” zakres podstawowy ubezpieczenia nie moze by¢ rozszerzony
o dodatkowe ustugi assistance Pakiet Rowerzysta (Klauzula Nr 6).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej z zakresem terytorial-
nym ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym strefe ,Wojazer Polska”
zakres ubezpieczenia nie moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie
kontynuacji leczenia po podrézy (Klauzula Nr 11).

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okreslany jest w umo-
wie ubezpieczenia przez ubezpieczajacego.

SUMA UBEZPIECZENIA | SUMA GWARANCYJNA

hd

§14
Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne stanowig gorna granice
odpowiedzialnosci PZU SA. Okredlona w umowie ubezpieczenia
suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalona jest oddzielnie
w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego.
Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne ustalane sg w porozumieniu
zubezpieczajacym.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

hd

§15
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa za wybrany zakres ubezpieczenia jest
suma sktadek za ubezpieczenie podstawowe, ubezpieczenie rozsze-
rzone poprzez wiaczenie wybranych Klauzul, o ktérych mowa w § 3
ust. 2, oraz zwyzki sktadki za ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa
w § 4 ust. 1. W przypadku zbiegu ryzyk dodatkowych wymienionych
w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a-c, do wyliczenia sktadki za wszystkie z tych
ryzyk, stosuje sie tylko jedna zwyzke, ktdra jest zwyzka najwyzsza.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:
1) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;
2) okresu ubezpieczenia;
3) zakresu przedmiotowego ubezpieczenia;
4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;
5) rodzaju umowy ubezpieczenia;
6) znizki i zwyzki sktadki, o ktérych mowa w ust. 4;
7) liczby ubezpieczonych lub liczby osobodni.
W umowach ubezpieczenia stosuje si¢ nastepujace znizki i zwyzki
sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 5:
1) znizki sktadki z tytutu:

a) zawarcia umowy ubezpieczenia jako umowy ubezpieczenia
rodzinnego albo umowy ubezpieczenia zbiorowego,

b) objecia ochrona w umowie ubezpieczenia indywidualnego:
dziecka, ktére w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia ma
ukoriczone 6 lat lub ucznia lub studenta, ktéry w pierwszym
dniu okresu ubezpieczenia nie ma ukoriczonych 26 lat,

c) dtugosci okresu ubezpieczenia;

2) zwyzki sktadki z tytutu:

a) wiaczenia do umowy ubezpieczenia Klauzul, o ktdrych mowa
wé&3ust.2i4,

b) witaczenia ryzyk dodatkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1,
przy czym w odniesieniu do ryzyka, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 pkt 2 lit. b, ustala sie dwie nastepujace klasy ryzyka dla
dziedzin lub dyscyplin sportu:
klasa ryzyka 1 - brydz sportowy, warcaby, wedkarstwo,

szachy, modelarstwo sportowe oraz udziat

11



w amatorskich zawodach sportowych i tur-
niejach dzieci, mtodziezy szkolnej i studentéw
w wieku do lat 26,
klasa ryzyka 2 - pozostate, nie wymienione w klasie 1

dyscypliny sportu uprawiane wyczynowo,
przy czym zwyzka nie ma zastosowania
w przypadku wtaczenia ryzyka wynikajgcego
Z wyczynowego uprawniania sportéw obje-
tych klasa ryzyka 1.

W przypadku uprawiania przez ubezpieczonego kilku dyscyplin

sportu zaliczanych do klasy ryzyka 1 oraz klasy ryzyka 2,

do obliczania sktadki przyjmuje sie klase ryzyka 2.

5. Znizki i zwyzki sktadki, o ktérych mowa w ust. 4, nie maja zastosowa-
nia do ubezpieczenia kontynuacji leczenia po podrézy.

§16
. Zzastrzezeniem ust. 2, jezeli nie uméwiono sie inaczej, ubezpiecza-
jacy zobowiazany jest zaptacic sktadke ubezpieczeniowa jednocze-
$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku umowy direct termin ptatnosci sktadki ubezpiecze-
niowej ustala sie na dzien przypadajacy najpdzniej przed dniem
rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu ubezpieczenia.

3. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na okres roczny,
na wniosek ubezpieczajacego, dopuszcza sie mozliwo$¢ zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej w ratach. Terminy ptatnosci poszczegdl-
nych rat sktadki ustala sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo, w porozumie-
niu z PZU SA, w formie bezgotéwkowej.

5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki doko-
nywana jest w formie bezgotéwkowej, za dzien zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego PZU SA petng kwota sktadki
ubezpieczeniowej albo raty sktadki.

6. Sktadka nie podlega indeksacji.

-

§17
. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych w formie polisy
otwartej, w ktdrych sktadke ubezpieczeniowa ustala sie w zaleznosci
od liczby osobodni, ubezpieczajacy przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia ptaci sktadke zaliczkowa.

2. Minimalna sktadka zaliczkowa, o ktérej mowa w ust. 1, réwna jest
sktadce za 150 osobodni. Ostateczne rozliczenie sktadki zaliczkowej
nastepuje po uptywie okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Nawniosek ubezpieczajacego dopuszcza sie mozliwos¢ sukcesyw-
nego rozliczania sktadki ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy
zawartej w formie polisy otwartej. Sktadka ubezpieczeniowa rozli-
czana jest na podstawie faktycznie wykorzystanej liczby osobodni
za rozliczany okres ubezpieczenia.

4. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zadekla-
rowanych osobodni i zaptacona sktadke zaliczkowa, PZU SA wzywa
ubezpieczajacego do dokonania doptaty sktadki ubezpieczeniowej
we wskazanym terminie.

5. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza niz zadeklaro-
wana, PZU SA zwraca kwote nadptaconej sktadki zaliczkowej.

-

§18
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron
moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$é, nie wezesniej jed-
nak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
odwiadczenie w tym zakresie.

§19
1. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
2. W przypadku cudzoziemcdw lub obywateli polskich mieszkajacych
na state poza granicami RP, zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
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niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej nastepuje po przelicze-
niu kwoty zwrotu na okreslong walute obcg, wedtug sredniego kursu
NBP tej waluty, obowigzujgcego w dniu ustalania kwoty do zwrotu.

GENERALNE ZASADY USTALANIA | WYPEATY SWIADCZEN

§20

1. PZU SA zobowiazany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
spetnione sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia PZU SA powinien spetni¢
w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie spetni $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czesci Swiadczenia;

jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania

o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasad-

niajace catkowit lub cze$ciowa odmowe spetnienia $wiadczenia

oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpie-

czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te
moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez

PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
$wiadczenia;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekazania
informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
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zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow sporzadzonych
na tym etapie.

§21

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, wyptata przystugujacych $wiadczen
lub odszkodowar nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich,

z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wystaw-
com rachunkéw.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, zwrot kosztéw poniesionych poza granicami
RP nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich wedtug Sredniego
kursu NBP obowiazujacego w dniu ustalania kwoty kosztow
do zwrotu.

3. W przypadku cudzoziemcéw lub obywateli polskich mieszkajacych
na state poza granicami RP, wyptata $wiadczenia lub odszkodowa-
nia nastepuje w sposdb uzgodniony z tymi osobami. W przypadku
wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania w innej walucie niz ztoty
polski, zastosowanie ma $redni kurs NBP tej waluty obowiazujacy
w dniu ustalania $wiadczenia lub odszkodowania.

§22
PZU SA zobowiazany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania umowy ubezpieczenia, chyba ze nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§23

1. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowia-
zany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) w ubezpieczeniu bagazu podréznego - uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia;

3) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkow okreslonych w ust. 1
pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu, chyba ze w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

3. PZU SA zobowiazany jest, w granicach odpowiednio sumy ubezpie-
czenia lub sumy gwarancyjnej, zwrdcic koszty wynikte z zastoso-
wania $rodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

§24

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA, roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli PZU SA pokryt tylko
czes$é szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszeristwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodar-
stwie domowym.

3. Na zadanie PZU SA ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczeri od 0séb trzecich udzielajac
informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

4. Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
PZU SA moze odméwic odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia ujawnione zostato
po wyptacie odszkodowania, PZU SA moze zadac od ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

ROZDZIAL Il
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
PAKIET PODSTAWOWY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§25

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia jest ryzyko nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zaistniatych w okresie
ubezpieczenia podczas podrézy ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objeta jest organizacja -

w trakcie trwania podrézy - pomocy medycznej, wymaganej stanem
zdrowia ubezpieczonego i zgtoszonej w okresie ubezpieczenia, albo zgto-
szonej w okresie ubezpieczenia kolejnej umowy ubezpieczenia kosztéw
leczenia zawartej z okresem ubezpieczenia nastepujacym bezposrednio
po okresie ubezpieczenia, w ktérym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy
(ciagtos¢ ochrony ubezpieczeniowej) - Swiadczonej do dnia, w ktdrym
stan zdrowia ubezpieczonego umozliwi jego powrdt lub transport

do domu lub do placéwki medycznej potozonej w miejscu zamieszkania
lubw jego poblizu oraz pokrycie kosztéw tej pomocy, obejmujacych:

1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobytileczenie w szpitalu,

b) operacje ze wskazan nagtych i pilnych,

c) wizyty lekarskie oraz teleporady, przy czym za teleporady
uwaza sie ustugi medyczne realizowane na odlegto$¢ bez bez-
posredniego badania przedmiotowego, przy uzyciu systeméw
teleinformatycznych lub systemdw tacznosci, w szczegdlnosci
konsultacje telefoniczne,

d) badania pomocnicze zlecone przez lekarza niezbedne do
rozpoznania lub leczenia choroby (w szczegélnosci RTG,

EKG, USG, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa,
podstawowe badania laboratoryjne),

e) zabiegi ambulatoryjne;

transport:

a) medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca
pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

b) miedzy placdwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej
pomocy medycznej,

¢) doinnego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktérej ubez-
pieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu
pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza lecza-
cego ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien korzystac
z wtasnego $rodka transportu lub publicznych $rodkéw
transportu lokalnego;

3) zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych

medycznie przypadkach, pod warunkiem rozszerzenia zakresu

ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 1

pkt 2 lit. b-c;

leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachorowania

w postaci ostrych stanéw zapalnych i bolowych oraz w przy-

padku, nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia

PZU SA, zaistniatych poza granicami RP;

leczenie zwiazane z ciaza i porodem (w tym réwniez koszty trans-

portu medycznego do placéwki medycznej), nie pézniej jednak

niz do zakorczenia 32 tygodnia ciazy;

leczenie zwigzane z zaostrzeniem lub powiktaniami:

a) choréb przewlektych,

b) chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 12 mie-
siecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia
w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objety jest ponadto:

1) zwrot kosztow zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisa-
nych przez lekarza w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;

»
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2)

3

zwrot kosztéw naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycz-
nych), aparatéw ortodontycznych, okularéw korekcyjnych oraz
innych przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocni-

czych, ktérych zniszczenie lub konieczno$¢ uzywania przez
ubezpieczonego wynika z nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, objetego odpowiedzialno$cia PZU SA, pod warun-
kiem, ze konieczno$¢ naprawy lub zakupu tych protez, okularéw
korekeyjnych lub innych przedmiotéw ortopedycznych i Srodkow
pomocniczych zaistniata nie pdZzniej niz w okresie 1 roku liczo-
nego od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego;

zwrot kosztéw interwencji pogotowia ratunkowego, w tym kosz-
téw transportu do placéwki medycznej.

7 tytutu ubezpieczenia kontynuacji leczenia po podrézy. Jezeli
transportowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna, PZU SA,
po uzgodnieniu przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem
leczacym tego ubezpieczonego potrzeby zapewnienia mu opieki
w czasie transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego,
pokrywa dodatkowo koszty transportu tej osoby z kraju statego
zamieszkania do miejsca pobytu dziecka, obejmujace koszty
biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podrdz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy
ekonomicznej. Transport powrotny do kraju statego zamieszkania
odbywa sie $rodkiem transportu, ktérym transportowane jest
dziecko lub osoba niesamodzielna;

Transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku

Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
zmart podczas podrdzy w okresie ubezpieczenia, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku
w kraju statego zamieszkania. Ponadto PZU SA pokrywa koszty
zakupu trumny wymaganej do transportu zwtok maksymalnie
do kwoty 5000 zt.

W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym miat miejsce
wypadek ubezpieczeniowy, PZU SA pokrywa koszty kremacji

i koszty transportu prochéw do miejsca pochéwku, do wysokosci
kwot, jakie zostatyby poniesione przez PZU SA w przypadku
transportu zwtok;

Pokrycie kosztow p kiwania i
PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego w gérach,

3. Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 1, polega na 3]
organizacji - w trakcie trwania podrézy - wizyty lekarskiej lub przy-
jecia ubezpieczonego do wtasciwej placdwki medycznej najblizszej
jego miejsca pobytu i wtasciwej dla rodzaju zachorowania lub urazu,
przy czym o trybie przyjecia oraz zastosowanym leczeniu decyduje
lekarz placdwki, w ktdrej udzielana jest pomoc. PZU SA pokrywa
koszty pomocy medycznej bezposrednio w placdwce medycznej
albo zwraca ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 31 ust. 3-5, poniesione przez ubezpieczonego koszty pomocy
medycznej, w zaleznosci od sposobu akceptacji rozliczeri przez dana
placéwke medyczna.

4. Przystugujace ubezpieczonemu na podstawie OWU $wiadczenia
z tytutu nagtego zachorowania na COVID-19 beda realizowane,
w zakresie w jakim jest to zgodne z przepisami prawa wydanymi 4
przez wtasciwe wtadze, dotyczacymi przeciwdziatania epidemii.

ictwa

§26

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy jest
organizacja - w trakcie trwania podrézy - ustug assistance i pokrycie
ich kosztéw z tytutu wypadkdw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty

w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpieczonego. Zakresem
ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy objete sg nastepujace
ustugi assistance:

na ladzie i na wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane

w tym celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokrywa koszty
udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa),

o ile ubezpieczony zaginat w czasie podrézy w okresie
ubezpieczenia.

Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtoszenia
zaginiecia ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby trzecie
do wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej poszukiwania do

1) Pokrycie kosztéw kwarantanny lub izolacji momentu odnalezienia ubezpieczonego lub zaprzestania akgji
Jezeli ubezpieczony zostat poddany kwarantannie lub izolacji, poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej
PZU SA pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia powstate pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpie-
w zwigzku z: czonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala lub
a) przedtuzonym pobytem ubezpieczonego, jezeli planowany innej placdwki medycznej;

okres zakwaterowania minat, a ubezpieczony nie mégt odby¢ 5) F ki ieir ictwo z uwagi na warunki pogodowe
podrézy powrotnej w zaplanowanym terminie i zaplanowa- lub awarie sprzetu
nym $rodkiem transportu, Jezeli w wyniku gwattownego i niespodziewanego pogor-
b) konieczno$ciag zmiany dotychczasowego miejsca odbywania szenia sie warunkdw pogodowych lub nagtej awarii sprzetu
kwarantanny lub izolacji. sportowego w trakcie uprawiania sportéw, ubezpieczony nie
PZU SA pokrywa wytacznie udokumentowane koszty zakwate- moze bezpiecznie powrdci¢ do bazy lub znalazt sie w warunkach
rowania i wyzywienia ubezpieczonego maksymalnie do kwoty uniemozliwiajacych mu samodzielne dotarcie na pierwotnie
7000 zt i wytacznie w zakresie tylko jednego obowigzku poddania przewidziang trase lub w miejsce docelowe wyprawy, PZU SA
sie kwarantannie albo izolacji w catym okresie ubezpieczenia. pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego i doraznej pomocy
PZU SA nie pokrywa natomiast kosztéw zakwaterowania lub medycznej udzielonej ubezpieczonemu przez specjalistyczne
wyzywienia, jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ekipy ratunkowe;
w danym kraju, w ktérym ubezpieczony zostat poddany kwaran- 6) Pomoc ttumacza w zwigzku z pomoca medyczna
tannie lub izolacji, kraj ten zapewnia pokrycie takich kosztéw; Jezeli ubezpieczonemu udzielana jest pomoc w zwigzku z nagtym

2) Transport ubezpi go do kraju ieszkani. zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego ochrong ubezpieczeniowg, PZU SA zapewnia telefoniczng pomoc
wypadku lub nagtego zachorowania, objetych odpowie- ttumacza jezyka angielskiego w zakresie koniecznym do realizacji
dzialno$cig PZU SA, lub izolacja albo kwarantanna objete pomocy medycznej;
odpowiedzialnoscig PZU SA, nie pozwalaja ubezpieczonemu 7) Pomoc w pr dzeniu domu ubezp g0 na terytorium
skorzystaé z uprzednio przewidzianego $rodka transportu, RP po powrocie z podrézy - o ile konieczno$¢ skorzystania
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo- z ustugi zostanie zgtoszona do Centrum Pomocy w okresie 30 dni
nego do domu lub do placéwki medycznej w kraju statego od powrotu do domu. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku
zamieszkania. Transport dokonywany jest po udzieleniu pomocy lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
medycznej lub zakoriczeniu kwarantanny lub izolacji i odbywa organizowany byt przez PZU SA transport ubezpieczonego
sie przy pomocy $rodka transportu dostosowanego do stanu do domu w RP i jednoczes$nie z uwagi na stan jego zdrowia
zdrowia ubezpieczonego. Celowos¢, termin i sposéb transportu wynikajacy z ww. wypadku ubezpieczeniowego konieczna jest
ubezpieczonego uzgadniany jest przez lekarza Centrum Pomocy pomoc w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa
z lekarzem leczgcym ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony nie koszty os6b pomagajacych w prowadzeniu domu (koszty dojazdu
wyraza zgody na powrdt do kraju statego zamieszkania, wowczas i honorarium) maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt. Ustuga
z chwilg odmowy ubezpieczony nie podlega dalszej ochronie obejmuje pomoc domowa w przygotowaniu positku, zrobieniu
ubezpieczeniowej w zakresie kosztéw leczenia i ustug assistance drobnych zakupéw, utrzymaniu czystosci w domu: sprzataniu
zwigzanych z tym wypadkiem ubezpieczeniowym oraz ochronie podtdg na sucho i na mokro, $cieraniu kurzu z mebli i parapetow,
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odkurzaniu dywandw i wyktadzin, sprzataniu tazienki, zmywaniu
naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej,
wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatéw przy uzyciu srodkéw
i sprzetéw udostepnionych przez ubezpieczonego. Koszty
zakupdw realizowanych na zlecenie ubezpieczonego pokrywa
ubezpieczony; pomoc $wiadczona jest w okresie 30 dni od dnia
jej rozpoczecia;
Opieka nad psami i kotami na terytorium RP
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA organizowany
byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do szpitala w RP,
a hospitalizacja ubezpieczonego trwa minimum 2 dni, PZU SA
organizuje przewdz pséw lub kotéw ubezpieczonego do osoby
wyznaczonej przez niego do opieki lub do odpowiedniej placéwki
gwarantujacej catodobowg opieke nad zwierzetami i pokrywa
koszty tego przewozu. Ustuga ta jest realizowana maksymalnie
do kwoty 300 zt;
Ustugi informacyjne na terytorium RP:
a) Infolinia medyczna
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na
telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry
w miare istniejacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu
ustnej informacji w zakresie opieki zdrowotnej na terytorium
RP. Informacje te nie majg charakteru diagnostycznego
ileczniczego,
Udzielanie informacji przed podréza i w trakcie podrézy
W Centrum Pomocy ubezpieczonemu zostana udzielone
telefonicznie informacje dotyczace:
dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu
w danym kraju,
specyfiki kraju, do ktérego udaje sie ubezpieczony,
- zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej
stuzby zdrowia na terytorium danego kraju nalezacego
do Unii Europejskiej naleznych osobie objetej ubezpiecze-
niem zdrowotnym,
Przekazywanie wiadomosci
Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym wypadek, choroba,
strajk lub opéznienie samolotu powoduje zwtoke lub zmienia
przebieg podrézy ubezpieczonego, Centrum Pomocy, na
zyczenie ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci
osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy
zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochoddw.
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SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY KNOTOWE ODPOWIEDZIALNOSCI
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§27
Suma ubezpieczenia ustalana jest tacznie dla ubezpieczenia kosztéw
leczenia i ubezpieczenia assistance. Suma ubezpieczenia ustalana
jest w uzgodnieniu z ubezpieczajacym.

. Zzastrzezeniem § 26 pkt 1 oraz § 28 ust. 2, 3 5, suma ubezpieczenia

ustalana jest na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt
w okresie ubezpieczenia

§28

. Koszty leczenia oraz koszty ustug assistance pokrywane sa do

wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem limitéw,

o ktdrych mowa w ust. 2-5 oraz w § 26. Limity odpowiedzialnosci,

o ktérych mowa w zadaniu poprzedzajacym ustalone sa w ramach
sumy ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw leczenia stomatologicz-
nego, o ktérym mowa w § 25 ust. 1 pkt 4, w przypadku nagtego
zachorowania w postaci ostrych stanéw zapalnych i bélowych,
wynosi maksymalnie 1 000 zt. Limit ten ustalony jest na wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia.
Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw pomocy medycznej
udzielanej w zwiazku z ciaza i porodem, o ktérych mowa w § 25 ust. 1
pkt 5, wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 6 000 zt.
Limit ten ustalony jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére
zaszty w okresie ubezpieczenia. W przypadku porodu, w ramach

Optata zgodna z taryfa operatora

wyzej wymienionego limitu, pomoc medyczna udzielana jest matce
i dziecku.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw leczenia, o ktérych mowa
w § 25 ust. 1 pkt 6, wynosi 20% sumy ubezpieczenia, chyba ze odpo-
wiedzialno$¢ PZU SA w tym zakresie zostata rozszerzona do 100%
sumy ubezpieczenia, za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczenio-
wej. Rozszerzenie odpowiedzialnosci PZU SA, o ktérym mowa w zda-
niu poprzedzajacym nie dotyczy leczenia zaostrzeri lub powiktar
chordb i schorzen, o ktérych mowa w § 30 ust. 1 pkt 8-10.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw naprawy lub zakupu pro-
tez, aparatéw ortodontycznych, okularéw korekcyjnych oraz innych
Srodkéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych, o ktérych mowa
w § 25 ust. 2 pkt 2, wynosi maksymalnie 2 000 zt. Limit ten ustalony
jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w okresie
ubezpieczenia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

=

§29

Z zastrzezeniem ust. 2, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum
Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb
okreslony w § 31 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn nie-
zaleznych od ubezpieczonego, w szczegdlnosci na skutek zdarzenia
losowego lub sity wyzszej.
Kontakt ubezpieczonego z Centrum Pomocy nie jest wymagany,
jezeli ubezpieczony w okresie podrézy sam dokona wyboru lekarza
i pokryje koszty wizyty w przypadku:
1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z leczeniem

ostrego stanu zapalnego lub bélowego ograniczonego do 1 zeba;
2) pojedynczej wizyty lekarskiej.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1i2, PZU SA dokonuje zwrotu
kosztow leczenia na podstawie imiennych rachunkéw i dowoddéw
ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie
wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.
Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy, o ktdrej mowa w ust. 1, we wtasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty leczenia i ustug assistance, o ktérych
mowa w § 25 § 26, PZU SA zwraca ww. koszty na podstawie przedto-
zonej dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie wypadku
ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia PZU SA
oraz imiennych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty. W przypadku,
gdy ww. koszty nie zostaty pokryte przez ubezpieczonego,
ubezpieczony zobowiazany jest powiadomi¢ PZU SA w terminie,
o ktérym mowa w § 31 ust. 2, o koniecznosci pokrycia tych kosztéw
oraz przedtozy¢ dokumentacje medyczna potwierdzajaca zajscie
wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
oraz imienne rachunki, ktére beda stanowity podstawe zaptaty przez
PZU SA na rzecz ich wystawcéw.

§30

Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sg koszty leczenia, ktére

powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia

stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajgcego mu powrét lub

transport do domu albo do placéwki medycznej w kraju statego
zamieszkania;

kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
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10)
11)

12)
13)

14)

15)

16)

17

18)

19)

20

21

22)

23

24

25

26

4) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszcze-
Sliwym wypadkiem;

5) leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-
wym wypadkiem, ktére miaty miejsce w okresie przerw pomie-
dzy podrézami ubezpieczonego albo w okresie poprzednich
podrézy ubezpieczonego;

6) leczenia choréb przewlektych;

7) leczenia choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

8) zaburzen psychicznych, zaburzeri zachowania, w tym nerwic;

9) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, leczenia

stan6w zwiazanych z nosicielstwem wirusa HIV;

choréb wynikajacych z alkoholizmu;

leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny

niekonwencjonalnej i zabiegéw ze wskazan estetycznych;

fizjoterapii i rehabilitacji;

leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego

cztonkiem najblizszej rodziny ubezpieczonego lub badan i ustug,

ktére nie sa wykonywane przez szpital, lekarza lub pielegniarke;
badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badar

i szczepien profilaktycznych;

przerwania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego

leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, w tym kosz-

téw $rodkdw antykoncepcyjnych, testw cigzowych;
wypadkéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslnie
przez ubezpieczonego, w tym skutkéw samobdjstwa lub
usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia

przez ubezpieczonego;

udziatu ubezpieczonego w przestepstwach lub béjkach, z wyjat-

kiem dziatania w obronie koniecznej;

uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze odpowiedzial-

no$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata

dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, przy czym w razie roz-
szerzenia odpowiedzialnosci PZU SA o sporty wysokiego ryzyka

z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa koszty leczenia, ktére

powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

a) wspinaczki wysokogérskiej powyzej 5 500 m n.p.m.,

b) wypraw do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi i przyrodniczymi powyzej
5500 mn.p.m.;

uprawiania rekreacyjnie narciarstwa lub snowboardu

na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze odpowiedzial-

no$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata

dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze odpowiedzialnos¢

PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatko-

wej sktadki ubezpieczeniowej;

wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej, chyba ze

odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie

za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

epidemii, o ktérych wtadze kraju docelowego podrdzy poinfor-

mowaty w $rodkach masowego przekazu, o czym ubezpieczony

mégt powzigé informacje na dzieri zawarcia umowy ubezpie-
czenia, chyba Ze koszty te dotycza nagtego zachorowania na

COVID-19, kwarantanny lub izolacji;

katastrof, w wyniku ktorych nastapito skazenie jadrowe,

chemiczne, promieniowanie radioaktywne, jonizujgce;

aktdw terroryzmu, dziatai wojennych, stanu wojennego lub

stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium panstwa znaj-

dujacego sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjat-
kowym, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona

w tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,

akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu;
niestosowania sie do zalecen lekarza leczacego ubezpieczonego
lub lekarzy Centrum Pomocy;

27) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa ustugi assistance, gdy
zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi powstato
w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,

lub w zwiazku z ciaza i porodem po zakoniczonym 32 tygodniu
ciazy, z zastrzezeniem, ze w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 18-211i 24, odpowiedzialno$¢ PZU SA moze by¢ rozszerzona

za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;j.

PZU SA zastrzega sobie prawo skierowania ubezpieczonego do wybranej
przez siebie placéwki medycznej w celu przeprowadzenia diagnostyki.
Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych $rodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za
doznany bél, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§31

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony albo
osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sa:
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przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie - niezwtocznie
zgtosi¢ telefonicznie wniosek o pomoc do Centrum Pomocy;
wyjasni¢ pracownikowi Centrum Pomocy okolicznosci, w jakich
ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz podac
imie i nazwisko ubezpieczonego lub inne dane niezbedne do
identyfikacji ubezpieczonego i dostepne informacje niezbedne
do udzielenia pomocy, w przypadku ubezpieczenia zbiorowego
réwniez imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;

w przypadku zgtoszenia dotyczacego ubezpieczonego, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2 pkt 3, gdy wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
poza granicami RP - przedstawi¢ wazna na dzien zajscia tego
wypadku ubezpieczeniowego polska wize;

podaé numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skon-
taktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;
umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych
informacji medycznych;

stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy, udzielajac informacji

i niezbednych petnomocnictw;

umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysoko-
Sci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu z przyczyn
niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia losowego lub

sity wyzszej, nie mogta skontaktowac sie telefonicznie z Centrum
Pomocy w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzana jest w ciagu
7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato
sie mozliwe, powiadomic o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.
Ponadto ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy.

W przypadkach, w ktrych zgodnie z OWU, PZU SA zobowigzany

jest do zwrotu poniesionych kosztéw leczenia lub ustug assistance,
PZU SA zwraca ww. koszty:

1)

w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - do wysokosci faktycz-

nie poniesionych kosztéw udokumentowanych stosownym
rachunkiem, nie wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem limit6w, o ktérych mowa w § 28 ust. 2-5;

w ubezpieczeniu assistance - do wysokosci faktycznie poniesio-
nych kosztéw udokumentowanych stosownym rachunkiem, nie
wiecej niz do wysokosci limitu kwotowego odpowiedzialnosci
ustalonego dla danej ustugi assistance, a w przypadku braku jego
ustalenia, maksymalnie do kwoty odpowiadajacej Sredniej cenie
wykonania tego typu ustugi.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 3, poniesione przez ubezpieczonego
albo inng osobe, lecz na zlecenie ubezpieczonego, zwracane sg
ubezpieczonemu. W pozostatych przypadkach koszty te zwracane sg
osobie, ktéra je poniosta.

Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie doku-
mentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci

pzu.pl



Swiadczenia: dokumentacji medycznej z diagnoza i opisem zasto-
sowanego leczenia, dokumentéw dotyczacych innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia, a w przypadku pokrycia kosztow
przez ubezpieczonego - ztozenie rachunkdw i dowoddw ich zaptaty.
W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okre$lonym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia
PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli PZU SA
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

ROZDZIAL IlI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

801102102

§32
Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondencji);
na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw
elektronicznych;
w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

~
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. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedszi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznoci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Optata zgodna z taryfa operatora

o

o
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10.

11.
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13.
14,

15.

16.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie,
ztym, ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna
wytacznie na wniosek klienta;

2) wprzypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1
- na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot

sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA

do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania spordéw i ztozyc skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA to:
reklamacje@pzu.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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KLAUZULA NR 1 DO OWU PZU WOJAZER

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET ROZSZERZONY

Zatacznik Nr 1 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg posta-
nowieri OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajacego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer
zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Rozszerzony.

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie ,,koszty transportu” rozumie
sie koszty biletu kolejowego, autobusowego lub na prom albo jezeli
podréz koleja, autobusem lub promem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego klasy ekonomicznej.

1.
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§3
W przypadku podrdzy ubezpieczonego po terytorium RP lub poza
granice RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organizuje
i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:
1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotéw

osobistych ubezpieczonego, z wytaczeniem wszelkich dokumen-

téw bez wzgledu na ich charakter, niezbednych do kontynu-
owania podrdzy, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wysytki

do miejsca pobytu ubezpieczonego zastepczych przedmiotéw

osobistych. W przypadku utraty lekéw, ktérych state przyjmowa-

nie wynika z zalecen lekarza, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
wysytki lekéw do miejsca pobytu ubezpieczonego.

Warunkiem wykonania ustugi jest udostepnienie Centrum Pomocy

tych przedmiotéw lub lekéw;

2) Zak ie na czas rel 1 j

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony
byt hospitalizowany i lekarz leczacy ubezpieczonego w uzgodnie-
niu z lekarzem Centrum Pomocy zaleci dalsza rekonwalescencje,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla ubez-

pieczonego maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie

za 10 ddb;
3) Wczesniejszy powrét ubezpi go do domu

Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego

powrotu do domu, a pierwotnie przewidziany srodek transportu

nie moze by¢ wykorzystany, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonego. Ustuga ta jest Swiadczona tylko

w przypadku:

a) nieszczes$liwego wypadku, ciezkiej choroby lub $mierci osoby
bliskiej ubezpieczonego zaistniatych w kraju statego zamiesz-
kania ubezpieczonego,

b) wystapienia szkody w domu ubezpieczonego powstatej
w wyniku kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia losowego, o ile
zdarzenie to miato miejsce w RP i pod warunkiem, ze koniecz-
no$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego.

Koniecznos$¢ wezesniejszego powrotu ubezpieczonego do domu

powinna by¢ potwierdzona, w zaleznosci od przyczyny powrotu,

dokumentacja medyczna, zaswiadczeniem administratora lub
zadwiadczeniem z Policji;
4) Wizyta osoby bliskiej

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony

podczas podrdzy jest hospitalizowany przez okres przekraczajacy

7 dni i nie towarzyszy mu w podrdzy zadna petnoletnia osoba

bliska, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu w obydwie

strony dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez ubezpieczonego.

Dodatkowo, PZU SA organizuje i pokrywa koszty pobytu tej osoby

w hotelu maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie

za 10 déb;

5) Zmiennik kierowcy
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
za$wiadczeniem lekarza leczacego ubezpieczonego, nie pozwala
na prowadzenie samochodu, motocykla, skutera, ktérym
ubezpieczony odbywat podréz po Europie, a zaden z pasazeréw
nie posiada prawa jazdy badz nie moze kierowa¢ pojazdem,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca
postoju samochodu zmiennika kierowcy wskazanego przez
ubezpieczonego, ktéry przywiezie ubezpieczonego i pasazeréw,
aw przypadku motocykla lub skutera - przy ograniczonej liczbie
miejsc - ubezpieczonego albo pasazera, zgodnie ze wskazaniem
ubezpieczonego - do kraju statego zamieszkania. Swiadczenie
nie obejmuje kosztéw paliwa, autostrad, parkingéw, noclegdw
oraz innych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego pod-
czas powrotu ubezpieczonego i pasazeréw do kraju statego
zamieszkania;

6) Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy
dokumentéw
a) W przypadku, gdy podczas podrézy w okresie ubezpiecze-

nia skradzione zostana ubezpieczonemu lub zaging karty

ptatnicze lub czeki wydane przez bank majacy siedzibe

na terytorium RP, PZU SA zapewnia pomoc przy zablokowaniu

konta osobistego polegajaca na:

- przekazaniu ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu
do banku prowadzacego ww. rachunek bankowy albo
przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy
ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub zagi-
nieciu kart ptatniczych lub czekdw, przy czym PZU SA nie
odpowiada za skuteczno$¢ ani za prawidtowo$¢ prowadze-
nia przez bank procesu zastrzezenia tych kart lub czekdw,
W przypadku, gdy podczas podrézy w okresie ubezpieczenia
doszto do kradziezy, zaginiecia albo uszkodzenia dokumentéw
niezbednych ubezpieczonemu w czasie podrézy (paszport,
dowdd osobisty, wiza, prawo jazdy, bilety), Centrum Pomocy
udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjac¢ w celu
uzyskania dokumentdw zastepczych,

Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o popet-
nieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b, PZU SA
po przedstawieniu potwierdzenia zgtoszenia na Policje
wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe $wiadczenie w wyso-
kosci 500 zt.
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2. W przypadku podrézy ubezpieczonego poza granice RP, PZU SA

na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo organizuje i pokrywa

koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Pomoc w przekazaniu kaucji
Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami RP
w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za ktére moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia z aresztu albo
innej formy ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu
zabezpieczenia pokrycia kosztéw postepowania i kar pieniez-
nych, wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata
kaucji, PZU SA na zyczenie ubezpieczonego posredniczy w przeka-
zaniu kwoty kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty
kaucji przez osobe wskazang przez ubezpieczonego na podany
przez PZU SA rachunek bankowy.
PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku,
gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia
wolnosci ubezpieczonego ma zwigzek z przemytem lub handlem
$rodkami odurzajagcymi, substancjami psychotropowymi,
Srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktyw-
nymi, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,
alkoholem, bronig albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach
o charakterze politycznym lub terrorystycznym;
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2) Pomoc ttumacza w razie konfliktu z wymiarem
sprawiedliwosci
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewnia udziat
i pokrywa koszty honorarium ttumacza maksymalnie do kwoty
5000 zt. Swiadczenie to przystuguje poza granicami RP, a w przy-
padku cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu
z wymiarem sprawiedliwosci RP;

3) Pomoc prawna
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwo-
$ci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewni udziat praw-
nika reprezentujacego ubezpieczonego i pokrywa koszty jego
honorarium maksymalnie do kwoty 10 000 zt, pod warunkiem,
Ze zarzucane ubezpieczonemu czyny dotycza wytacznie czynéw
z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa paristwa,
w ktérym sie znajduje. Swiadczenie to przystuguje poza granicami
RP, a w przypadku cudzoziemca takze na terytorium RP w razie
jego konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci RP.
PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwiazany jest z jego dziatalnoscia
zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazdéw.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umyslne dziatanie ubezpieczonego,

Optata zgodna z taryfa operatora
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ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu PZU SA poniesionych
przez PZU SA kosztéw pomocy prawnej w terminie 30 dni od dnia
powrotu do domu;

Kontynuacja podrézy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego uczestnikiem
podrdzy turystycznej, w ktdrej program przewiduje zmiane
miejsca pobytu uczestnikdw, ulegt poprawie, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego z miejsca nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku do nastepnego miej-
sca, zgodnego z planem podrézy, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu
jej kontynuowanie;

Zwrot kosztéw p
podrézy

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opéznienia o co najmniej

3 godziny wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociagu lub
autokaru linii rejsowych lub wyptyniecia promu, podczas podrézy
ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, PZU SA na podstawie
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty zwraca ubezpieczonemu
koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby

tj. artykutéw spozywczych, positkéw, przyboréw toaletowych,
maksymalnie do kwoty 300 zt. Z odpowiedzialno$ci PZU SA
wytaczone s koszty poniesione w zwiazku z opéznieniem w prze-
wozach czarterowych.
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KLAUZULA NR 2 DO OWU PZU WOJAZER
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET RODZINA

Zatacznik Nr 2 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg posta-
nowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajacego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer
zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Rodzina.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie ,,koszty transportu” rozumie
sie koszty biletu kolejowego, autobusowego, na prom albo jezeli podréz
koleja, autobusem lub promem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotni-
czego klasy ekonomicznej.

§3
PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organizuje i pokrywa koszty
nastepujacych ustug assistance:
1) Transport do domu dla oséb bliskich ubezpieczonych
w ramach umowy ubezpieczenia rodzinnego lub jednej innej
osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy:
a) w przypadku transportu ubezpieczonego do domu
ze wzgledu na stan zdrowia
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia
PZU SA jest transportowany do domu, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty transportu towarzyszacych mu w podrézy
0s6b bliskich, ktére sg objete ubezpieczeniem wraz z ubez-
pieczonym na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia
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rodzinnego, lub jednej innej osoby towarzyszacej ubezpieczo-
nemu w podrézy,

w przypadku $mierci ubezpieczonego

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia

PZU SA zmart podczas podrézy, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu dla oséb bliskich, ktére sa objete ubez-
pieczeniem wraz z ubezpieczonym na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia rodzinnego, lub jednej innej osoby
towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy.

Koszty pokrywane sg pod warunkiem, ze pierwotnie przewi-
dziane $rodki transportu nie mogty by¢ wykorzystane;

Pokrycie kosztéw hotelu dla oséb bliskich ubezpieczonych
w ramach umowy ubezpieczenia rodzinnego lub jednej innej
osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA
jest hospitalizowany po uptywie przewidzianego dnia powrotu
do domu, a zdarzenie miato miejsce w okresie ubezpiecze-

nia, PZU SA organizuje i pokrywa koszty hotelu maksymalnie

do kwoty 400 zt za 1 dobe na 1 osobe dla 0séb bliskich, ktére sa
objete ubezpieczeniem wraz z ubezpieczonym na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia rodzinnego, lub jednej innej osoby
towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy, ktérzy pozostaja

z chorym az do momentu mozliwego transportu, nie dtuzej
jednak niz za 10 ddb.

=
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KLAUZULA NR 3 DO OWU PZU WOJAZER

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET DZIECKO/OSOBA NIESAMODZIELNA

Zatacznik Nr 3 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzula
postanowient OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpie-
czajacego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie
PZU Wojazer zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Dziecko/
Osoba niesamodzielna.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) dziecko - matoletniego, ktéry w dniu zajécia wypadku ubezpie-
czeniowego nie ukonczyt 18 lat;

2) osobe niesamodzielna - osobe bliska, ktéra ze wzgledu
na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest
w stanie samodzielnie zaspokajac swoich potrzeb i wymaga
statej opieki;

3) koszty transportu - koszty biletu kolejowego, autobusowego,
na prom albo jezeli podréz koleja autobusem lub promem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

§3
PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organizuje i pokrywa koszty
nastepujacych ustug assistance:

1) Opieka nad ubezpieczonymi dzie¢mi lub osobami niesamo-
dzielnymi w przypadku hospitalizacji rodzica albo opiekuna
podrézujacego razem z nimi
W przypadku hospitalizacji rodzica albo opiekuna, ktéry
podrézowat z dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi i nie towa-
rzyszyta im zadna petnoletnia osoba bliska, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty:

a) transportu dzieci lub 0séb niesamodzielnych do ich domu
albo do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyzna-
czona przez rodzica albo opiekuna do sprawowania opieki nad
dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi, oraz opieki nad nimi
w czasie tego transportu, pod warunkiem wyrazenia pisemnej
zgody rodzica albo opiekuna na ten transport albo
transportu rodzica albo opiekuna w obydwie strony
po dziecko lub osobe niesamodzielna tacznie z pokryciem
kosztéw jednego noclegu dla rodzica albo opiekuna oraz
kosztéw przejazdu dziecka lub osoby niesamodzielnej
z rodzicem albo opiekunem, o ile $rodek transportu, ktérym
podrézowato dziecko lub osoba niesamodzielna nie moze
by¢ wykorzystany.

b
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W przypadku, gdyby PZU SA nie udato sie skontaktowac z osoba
wyznaczong przez rodzica albo opiekuna do opieki w ciagu

24 godzin od momentu zawiadomienia Centrum Pomocy

o koniecznosci organizacji tej ustugi przy wykorzystaniu wskaza-
nych przez rodzica albo opiekuna danych do kontaktu z ta osoba
lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku
z tym nie ma mozliwosci wykonania $wiadczer wymienionych

w lit. a lub b, PZU SA organizuje i pokrywa koszty opieki nad
dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi w miejscu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego maksymalnie przez okres 3 dni

do tacznej kwoty 1 500 zt. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie
istniata koniecznos¢ przedtuzenia opieki, PZU SA dotozy staran
w celu zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub opieke
spoteczna. Swiadczenie jest realizowane na wniosek rodzica albo
opiekuna i za jego pisemng zgoda;

Pokrycie kosztow wizyty rodzica albo opiekuna albo kosztow
hotelu dla rodzica albo opiekuna w przypadku hospitalizacji
dziecka lub osoby niesamodzielnej

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA hospitali-
zowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna, a lekarz leczacy
ubezpieczonego w porozumieniu z lekarzem Centrum Pomocy
uzna za konieczng stata obecnos¢ rodzica albo opiekuna z dziec-
kiem lub osoba niesamodzielna w szpitalu, wéwczas PZU SA:

a) organizuje i pokrywa koszty transportu rodzica albo opiekuna
w obydwie strony oraz koszty pobytu w hotelu dla rodzica
albo opiekuna, maksymalnie do kwoty 400 zt za 1 dobe,

do momentu wypisania dziecka lub osoby niesamodzielnej
ze szpitala, nie dtuzej jednak niz za 10 déb albo

organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla rodzica albo
opiekuna podrézujacego wspdlnie z dzieckiem lub osoba
niesamodzielng, maksymalnie do kwoty 400 zt za 1 dobe,

do momentu wypisania dziecka lub osoby niesamodzielnej
ze szpitala, nie dtuzej jednak niz za 10 déb;

Lekcje prywatne dla dziecka szkoty podstawowej i $redniej
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA, dziecko

nie mogto uczeszczac do szkoty co najmniej 1 tydzien od dnia
powrotu z podrézy, co zostanie udokumentowane, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa na terenie RP koszty indywidualnych korepetycji
z przedmiotéw wchodzacych w zakres programu nauczania
szkoty do kwoty 500 zt.

=
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KLAUZULA NR 4 DO OWU PZU WOJAZER
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET BIZNES

Zatacznik Nr 4 do OWU PZU Wojazer
ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1

1. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzula
postanowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpie-
czajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie
PZU Wojazer zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Biznes.

2. Niniejsza klauzula nie ma zastosowania do umowy ubezpieczenia,
w ktérej ubezpieczonym jest obywatel polski lub cudzoziemiec,
dla ktérych RP jest krajem statego zamieszkania i podrézujacych
stuzbowo po terytorium RP.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) koszty transportu - koszty biletu kolejowego, autobusowego,
na prom albo jezeli podrdz koleja, autobusem lub promem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej;

2) podréz stuzbowa - podréz obejmujaca nastepujace bezposred-
nio po sobie okresy:

a) okres od wyjscia z miejsca zatrudnienia albo domu w celu
udania sie bezposrednio w podréz do miejsca pobytu poza
miejscem pracy albo domem, okreslonego w lit. b,

b) okres pobytu w miejscu wskazanym przez pracodawce jako
miejsce wykonywania obowiazkéw stuzbowych poza miej-
scem zatrudnienia albo domem,

c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu okreslonego
w lit. b do wejscia do miejsca zatrudnienia albo domu.

§3
1. W przypadku podrézy stuzbowej ubezpieczonego po terytorium RP
lub poza granice RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organi-
zuje i pokrywa koszty nastepujgcych ustug assistance:
1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych lub stuzbowych

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmio-

téw osobistych lub stuzbowych, z wytaczeniem wszelkich

dokumentdéw bez wzgledu na ich charakter, niezbednych

do kontynuowania podrézy stuzbowej lub wykonywania obo-

wigzkéw stuzbowych, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wysytki

do miejsca pobytu ubezpieczonego zastepczych przedmiotow
osobistych lub stuzbowych. W przypadku utraty lekdw, ktérych
state przyjmowanie wynika z zalecen lekarza, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty wysytki lekéw do miejsca pobytu ubezpieczo-

nego. Warunkiem wykonania ustugi jest udostepnienie Centrum

Pomocy tych przedmiotéw lub lekéw;

2) Zak ie na czas rel lescencji

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony

byt hospitalizowany i lekarz leczacy ubezpieczonego w uzgodnie-
niu z lekarzem Centrum Pomocy zaleci dalsza rekonwalescencje,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla ubez-

pieczonego maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie

za 10 déb;
3) Wczesniejszy powrdt ubezpi go do domu lub do miejsca
zatrudnienia

Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego

powrotu do domu lub do miejsca zatrudnienia, a pierwotnie prze-

widziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego. Ustuga
ta jest Swiadczona tylko w przypadku:

a) nieszczesliwego wypadku, ciezkiej choroby lub $mierci osoby
bliskiej ubezpieczonego zaistniatych w kraju statego zamiesz-
kania lub kraju rezydencji ubezpieczonego,

b) wystapienia szkody w domu ubezpieczonego powstatej
w wyniku kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia losowego, o ile
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zdarzenie to miato miejsce w RP i pod warunkiem, ze koniecz-
nos$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego,
wystapienia nieoczekiwanego zdarzenia w miejscu zatrudnie-
nia: pozaru, strajku, $mierci zwierzchnika lub innego majacego
wptyw na dziatalno$¢ firmy zatrudniajacej ubezpieczonego
izmuszajacego go do nieplanowanego powrotu do miejsca
zatrudnienia.
Koniecznos¢ wezesniejszego powrotu ubezpieczonego
do domu lub miejsca zatrudnienia powinna by¢ potwierdzona,
w zaleznosci od przyczyny powrotu, dokumentacja medyczna,
za$wiadczeniem administratora, zaswiadczeniem z Policji lub
korespondencjg z miejsca zatrudnienia;
Wizyta osoby bliskiej
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony
podczas podrézy stuzbowej jest hospitalizowany przez okres
przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy stuzbowej
zadna petnoletnia osoba bliska, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu w obydwie strony dla jednej osoby bliskiej
wskazanej przez ubezpieczonego. Dodatkowo, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty pobytu tej osoby w hotelu maksymalnie
do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb;
Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy
dokumentéw
a) W przypadku, gdy podczas podrézy stuzbowej w okresie
ubezpieczenia skradzione zostang ubezpieczonemu lub zaging
karty ptatnicze lub czeki wydane przez bank majacy siedzibe
na terytorium RP, PZU SA zapewnia pomoc przy zablokowaniu
konta osobistego polegajaca na:
- przekazaniu ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu
do banku prowadzacego ww. rachunek bankowy albo
- przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy
ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub zagi-
nieciu kart ptatniczych lub czekdw, przy czym PZU SA nie
odpowiada za skutecznos¢ ani za prawidtowos¢ prowadze-
nia przez bank procesu zastrzezenia tych kart lub czekéw,
W przypadku, gdy podczas podrézy stuzbowej w okresie
ubezpieczenia doszto do kradziezy, zaginiecia albo uszko-
dzenia dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu w czasie
podrézy stuzbowej (paszport, dowdd osobisty, wiza, prawo
jazdy, bilety), Centrum Pomocy udziela informacji o dziata-
niach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw
zastepczych,
Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o popet-
nieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b, PZU SA
po przedstawieniu potwierdzenia zgtoszenia na Policje
wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe Swiadczenie w wyso-
kosci 500 zt;
Zmiennik kierowcy
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza leczacego ubezpieczonego, nie zezwala
na prowadzenie samochodu, motocykla, skutera, ktérym ubez-
pieczony odbywat podréz stuzbowa po Europie, a zaden z pasa-
zerdw nie posiada prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca
postoju samochodu zmiennika kierowcy wskazanego przez
ubezpieczonego, ktdry przywiezie ubezpieczonego i pasazeréw,
aw przypadku motocykla lub skutera - przy ograniczonej liczbie
miejsc - ubezpieczonego albo pasazera, zgodnie ze wskazaniem
ubezpieczonego - do kraju statego zamieszkania. Swiadczenie
nie obejmuje kosztéw paliwa, autostrad, parkingéw, noclegdw
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oraz innych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego podczas
powrotu ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania;
Zastepstwo w podrézy stuzbowej

W przypadku umdw ubezpieczenia zawieranych przez pracodaw-
c6éw na rachunek swoich pracownikéw oraz w przypadku uméw
ubezpieczenia zawieranych przez przedsiebiorcéw prowadzacych
indywidualnie dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego
odpowiedzialnoscig PZU SA ubezpieczony nie moze dalej wyko-
nywac obowiazkéw stuzbowych, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu pracownika do domu - o ile pierwotnie prze-
widziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany - oraz
koszty transportu pracownika oddelegowanego do zastapienia
ubezpieczonego.

o)

2. W przypadku podrézy stuzbowej ubezpieczonego poza granice RP,

PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo organizuje

i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Pomoc w przekazaniu kaucji
Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami RP
w zwiazku z zajéciem zdarzenia (wypadku), za ktére moze ponosi¢
odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy
ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu zabezpiecze-
nia pokrycia kosztéw postepowania i kar pienieznych, wymagana
jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, PZU SA
na zyczenie ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaucji przez
osobe wskazang przez ubezpieczonego na podany przez PZU SA
rachunek bankowy.

PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku,
gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia
wolnosci ubezpieczonego ma zwigzek z przemytem lub handlem
Srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi,
Srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktyw-
nymi, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
alkoholem, bronig albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach
o charakterze politycznym lub terrorystycznym;

2) Pomoc ttumacza w razie konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewnia udziat
i pokrywa koszty honorarium ttumacza maksymalnie do kwoty

Optata zgodna z taryfa operatora

5000 zt. Swiadczenie to przystuguje poza granicami RP, a w przy-
padku cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu
z wymiarem sprawiedliwosci RP;

Pomoc prawna

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwo-
Sci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewni udziat praw-
nika reprezentujacego ubezpieczonego i pokrywa koszty jego
honorarium maksymalnie do kwoty 10 000 zt, pod warunkiem,

ze zarzucane ubezpieczonemu czyny dotyczg wytgcznie czynéw

z zakresu odpowiedzialno$ci cywilnej wedtug prawa paristwa,

w ktérym sie znajduje. Swiadczenie to przystuguje poza granicami
RP, a w przypadku cudzoziemca takze na terytorium RP w razie
jego konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci RP.

PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoscia
zawodowa albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazddéw.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umyslne dziatanie ubezpieczonego,
ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu PZU SA poniesionych
przez PZU SA kosztéw pomocy prawnej w terminie 30 dni od dnia
powrotu do domu;

Kontynuacja podrézy stuzbowej

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego w trakcie podrézy
stuzbowej ulegt poprawie, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku do nastepnego miejsca, zgodnego
z planem podrézy stuzbowej, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu

jej kontynuowanie;
Zwrot k oW poni
podrézy stuzbowej
Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia o co najmniej
3 godziny wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociggu

lub autokaru linii rejsowych lub wyptyniecia promu, podczas
podrézy stuzbowej ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia,
PZU SA na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty zwraca
ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup artykutéw pierw-
szej potrzeby tj. artykutéw spozywczych, positkdw, przyboréw
toaletowych, maksymalnie do kwoty 300 zt. Z odpowiedzialnosci
PZU SA wytaczone sa koszty poniesione w zwiazku z opdznieniem
w przewozach czarterowych.

ychw .1'1-”.‘
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KLAUZULA NR 5 DO OWU PZU WOJAZER
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET SPORT

Zatacznik Nr 5 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1
1. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzula
postanowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpie-
czajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie
PZU Wojazer zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Sport.
2. Niniejsza Klauzula moze mie¢ zastosowanie do ubezpieczenia
PZU Wojazer, ktdrego zakres jest rozszerzony o ryzyka wynikajace z:
1) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na ozna-
kowanych trasach zjazdowych lub
2) wyczynowego uprawiania sportu lub
3) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.
3. Przez sprzet sportowy rozumie sie réwniez jego osprzet.

§2

PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organizuje i pokrywa koszty

nastepujacych ustug assistance:

1) Organizacjai pokrycie kosztow badan funkcjonalnych, moto-
rycznych i wydolnosciowych

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktdry zaszedt

podczas uprawiania sportu i objetego odpowiedzialnoscig PZU SA

ubezpieczony uprawiajacy sport wyczynowo jest zobowiazany

do przeprowadzenia badar funkcjonalnych, motorycznych lub

wydolnosciowych, PZU SA, w granicach sumy ubezpieczenia usta-

lonej dla ubezpieczenia kosztéw leczenia, organizuje i pokrywa
koszty tych badar w miejscu zajscia nieszczesliwego wypadku,
aw przypadku niemoznosci wykonania tych badari w miejscu
zajscia tego wypadku, w innym miejscu w kraju, w ktérym zaszedt
ten wypadek lub w RP;

Ustugi informacyjne turystyczno-sportowo-rekreacyjne

W Centrum Pomocy ubezpieczonemu zostang udzielone telefo-

nicznie informacje dotyczace:

a) przepiséw obowiazujacych przy uprawianiu nastepujacych
sportéw: rekreacyjna jazda na nartach lub snowboardzie,
zeglarstwo, sporty powietrzne, motorowe, narciarstwo wodne,
wspinaczka,

b) warunkéw klimatyczno-przyrodniczych w kraju, do ktérego
udaje sie ubezpieczony,

¢) wymaganych zezwolen na pobyt w kraju, do ktérego udaje sie
ubezpieczony,

d) wymaganych szczepieri ochronnych,

e) atrakcji turystycznych, ktére warto zobaczy¢ podczas pobytu
w danym kraju,

f) cen biletéw do muzedw, kin, teatréw,

g) cen biletéw $rodkéw komunikacji miejscowej.

~

§3
PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli zwraca nastepujace koszty:
1) Zakwaterowanie w razie zejscia lawiny Jezeli w zwiazku
z lawing lub osuwaniem $niegu dostep do o$rodka narciarskiego,
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w ktérym zakwaterowany jest ubezpieczony bedzie zablokowany
lub transport publiczny do tego osrodka zostanie odwotany lub
skrdcony, PZU SA zwrdci uzasadnione koszty zakwaterowania
ubezpieczonego w innym miejscu i transportu ubezpieczonego
do tego innego miejsca zakwaterowania albo koszty transportu
do o$rodka narciarskiego, w ktérym ubezpieczony jest zakwatero-
wany, maksymalnie do kwoty 2 000 zt;

Swiadczenie w razie zamkniecia tras zjazdowych

W razie rozszerzenia zakresu ochrony o rekreacyjne uprawianie

narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdo-

wych, jezeli z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych

w okresie pobytu ubezpieczonego przypadajacego pomiedzy

15 grudnia a 31 marca dojdzie do zamkniecia wszystkich

oznakowanych tras zjazdowych potozonych w promieniu 30 km

od miejsca zakwaterowania ubezpieczonego, PZU SA wyptaci
ubezpieczonemu kwote 100 zt za kazdy petny dziert zamkniecia
oznakowanych tras zjazdowych maksymalnie za 10 dni;

Naprawa zniszczonego sprzetu sportowego lub wynajem

sprzetu

W razie utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego wchodzacego

w sktad bagazu podréznego ubezpieczonego, w wyniku wypadku,

ktdry zaszedt w okresie ubezpieczenia rozumianego jako:

a) zderzenie sie ubezpieczonego z innymi osobami, pojazdami,
zwierzetami lub przedmiotami lub wywrdcenie sig ubezpie-
czonego podczas uprawiania sportu skutkujacego urazem
potwierdzonym dokumentacja medyczna,

b) kradziez z wtamaniem lub rabunek potwierdzone zgtoszeniem
na Policje lub odpowiednim stuzbom zajmujacym sie Sciga-
niem przestepstw,

c) zdarzenie losowe potwierdzone przez stuzby ratunkowe,

PZU SA zwraca poniesione przez ubezpieczonego w okresie

ubezpieczenia koszty naprawy tego sprzetu albo koszty wynajmu

sprzetu w zastepstwie sprzetu, ktdry ulegt zniszczeniu lub zostat
utracony, maksymalnie do kwoty 500 zt. Koszty zwracane sa na
podstawie rachunku wystawionego imiennie na ubezpieczonego

i dowodu zaptaty oraz dokumentacji zdjeciowej potwierdzajacej

fakt zniszczenia sprzetu sportowego w wyniku wypadku oraz

dokumentacji, o ktorej mowa w lit. a-c;

Koszty niewykorzystanego Ski-Pass

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA,

poswiadczonego dokumentacja medyczna, nie bedzie w stanie

wykorzysta¢ posiadanego Ski-Pass tj. karnetu uprawniajacego
do korzystania z wyciagéw narciarskich lub uczestnictwa w zaje-
ciach szkétki narciarskiej lub snowboardingu, PZU SA zwraca
ubezpieczonemu koszt niewykorzystanego karnetu maksymalnie
do kwoty 500 zt. Zwrot ten dokonywany jest proporcjonalnie

do niewykorzystanej jego czesci i nastepuje wytacznie wtedy, gdy

ubezpieczony nie ma mozliwosci zwrotu Ski-Pass do sprzedawcy.

pzu.pl



KLAUZULA NR 6 DO OWU PZU WOJAZER

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET ROWERZYSTA

Zatacznik Nr 6 do OWU PZU Wojazer
ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

1. Zzachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzula posta-

§1

nowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajgcego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer
zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Rowerzysta.

2. Niniejsza Klauzula moze mied zastosowanie wytacznie do uméw

ubezpieczenia zawartych z zakresem terytorialnym ,Wojazer Polska”
lub ,Wojazer Europa”.

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

-

1) rower - pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany sita
mies$ni rowerzysty, przy czym za rower uwaza sie takze rower

z napedem elektrycznym;

wypadek - zderzenie si¢ ubezpieczonego podczas jazdy rowerem
zinnymi pojazdami, osobami, zwierzetami, przedmiotami, a takze
wywrdcenie sie rowerzysty w czasie jazdy lub nieumyslne uszko-
dzenie roweru przez osoby trzecie;

koszty transportu - koszty biletu kolejowego, autobusowego,

na prom albo jezeli podréz koleja, autobusem lub promem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

)

@

§3
W razie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty roweru nalezgcego
do ubezpieczonego na skutek zdarzenia losowego, akcji ratowniczej
w zwigzku ze zdarzeniem losowym, wypadku lub rabunku, ubezpie-
czonemu przystuguje jedno z nastepujacych Swiadczen:
1) zwrot kosztéw wypozyczenia roweru na okres nie dtuzszy niz
7 dni, ale nie dtuzej niz do korica okresu ubezpieczenia albo
2) zwrot kosztdw transportu ubezpieczonego wraz z uszkodzonym
lub zniszczonym rowerem do najblizszego warsztatu napraw-
czego lub do domu albo
3) zwrot kosztow transportu ubezpieczonego (gdy rower zostat
zrabowany lub zostat ztomowany przez ubezpieczonego)
do nastepnego etapu podrézy lub do domu albo
4) zwrot kosztéw naprawy roweru wykonanej podczas podrézy,
umozliwiajacej kontynuowanie podrézy.

. Wybrane przez ubezpieczonego $wiadczenie, o ktérym mowa

w ust. 1, przystuguje maksymalnie do kwoty:
1) 500 zt - w przypadku strefy ,Wojazer Polska”;
2) 1000zt - w przypadku strefy ,Wojazer Europa”.

. Zwrot kosztéw naprawy roweru albo kosztéw wypozyczenia roweru

odbywa sie na podstawie imiennych rachunkéw za wypozycze-
nie albo naprawe roweru i dowoddw ich zaptaty, dokumentacji

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

zdjeciowej z datownikiem potwierdzajacej fakt uszkodzenia roweru
oraz marke roweru, a w przypadku rabunku roweru - potwierdzenia
zgtoszenia na Policji tego faktu.

4. Wysoko$¢ kosztu naprawy roweru nie moze przekroczy¢ wartosci
roweru w dniu szkody.

5. Zwrot kosztéw transportu odbywa sie na podstawie imiennych
rachunkéw za zakup biletéw i dowoddéw ich zaptaty, biletéw, doku-
mentacji zdjeciowej z datownikiem potwierdzajacej fakt uszkodzenia
roweru, w przypadku rabunku roweru - potwierdzenia zgtoszenia
tego faktu na Policji lub odpowiednim stuzbom zajmujacym sie
Sciganiem przestepstw.

§4
Swiadczenia assistance - z zachowaniem postanowieri § 30 OWU - nie
przystuguja, jesli szkoda:

1) zostata wyrzadzona umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) zostata wyrzadzona umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) powstata wskutek kradziezy roweru, jego czesci lub wyposazenia;

4) powstata w ogumieniu, chyba ze powstata jednoczesnie z uszko-
dzeniem lub zniszczeniem innych czesci roweru.

§5
W przypadku ubiegania sig o przyznanie $wiadczenia assistance ubez-
pieczony zobowigzany jest:

1) w przypadku wypozyczenia roweru lub naprawy roweru - nie-
zwtocznie powiadomié PZU SA o zaistniatym wypadku, nie pézniej
niz w ciaggu 7 dni od dnia powstania szkody;

w razie wypadku drogowego odnotowa¢ dane dotyczace
pojazddw, osdb uczestniczacych w wypadku, kierujacych innymi
pojazdami, a takze numeru polisy, nazwy i adresu zaktadu
ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC
osoby odpowiedzialnej za zaistnienie szkody;

3) niezwtocznie powiadomié Policje lub odpowiednie stuzby
zajmujace sie Sciganiem przestepstw o szkodzie powstatej

w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popet-
niono przestepstwo;

przedstawié¢ posiadane dowody dotyczace zaistnienia szkody

i poniesionych kosztéw oraz w przypadku naprawy roweru
udokumentowac warto$¢ roweru, a w przypadku braku takich
dowoddéw podaé marke i rok nabycia roweru.

LA
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KLAUZULA NR 7 DO OWU PZU WOJAZER

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEgLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Zatacznik Nr 7 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzulg posta-
nowieri OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajacego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer zostaje
rozszerzone o ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, zwane
dalej ,ubezpieczeniem NNW”.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku - trwaty uszczerbek
na zdrowiu lub $mieré;
2) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace poprawy
uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu ciata.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sa:

1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku;

2) trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany atakiem epilepsji

albo omdleniem z przyczyny innej niz choroba przewlekta.

2. PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadkéw ubezpieczeniowych,
ktére zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpieczonego.
Zakresem ubezpieczenia objety jest trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub $mieré ubezpieczonego, ktdre nastapity nie pdzniej niz w okresie
12 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym
mowa w ust. 2.

Ld

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4
1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa nastepstwa dotyczace
wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych:
1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:
a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnieri do kierowania
danym pojazdem,
b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym niz
silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnier do kiero-
wania danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;
3) pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub
uzywaniem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjkach, z wyjatkiem dziata-
nia w obronie koniecznej;
6) w zwigzku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa lub umyslnego samookaleczenia;
7) wzwiazku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;
8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna chorobowa
z zastrzezeniem, ze wytaczenie to nie dotyczy utraty przytomnosci

N
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spowodowanej atakiem epilepsji lub omdleniem z przyczyny
innej niz choroba przewlekta;
w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie
procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze odpowiedzial-
nos¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, przy czym w razie roz-
szerzenia odpowiedzialnosci PZU SA o sporty wysokiego ryzyka
z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sa nastepstwa nieszcze-
Sliwego wypadku, ktdry powstat z tytutu lub w nastepstwie:
1) wspinaczki wysokogdrskiej powyzej 5500 m n.p.m.,
2) wypraw do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi i przyrodniczymi powyzej 5 500 m n.p.m.;
na skutek rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowbo-
ardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze odpowie-
dzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;
na skutek wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze odpowie-
dzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;
podczas wykonywania pracy fizycznej, chyba ze odpowiedzial-
no$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;
na skutek aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego
lub stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium parstwa
znajdujacego sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjat-
kowym, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona
w tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;
w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drég lub sabotazu;
16) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania.
2. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa choréb
lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub
zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub stanowiacych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku,
z zastrzezeniem § 3 ust. 1 pkt 2. Jezeli choroba lub stan chorobowy
miat wptyw na zaj$cie nieszczesliwego wypadku tj. przyczyna
nieszczesliwego wypadku jest zaréwno choroba, jak i przyczyna
zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje trwaty uszczerbek
na zdrowiu lub $mier¢, ktére sg nastepstwem przyczyny zewnetrznej.
Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psy-
choaktywnych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkoma-
nii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia si¢ wedtug prawa
paristwa wiasciwego dla miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegaja-
cych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.
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SWIADCZENIA | ICH WYSOKO$C

§5
Z tytutu ubezpieczenia NNW przystuguja nastepujace Swiadczenia:
1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyso-
kosci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia
w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
maksymalnie jednak do wysoko$ci sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia;
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2) $wiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

2.

§6
Suma ubezpieczenia ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajacym
w umowie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ustalana jest na jeden wypadek ubezpiecze-
niowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§7

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobo-

wigzany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne podda-
nie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomié PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego

i dostarczy¢:

a) szczegbtowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,

b) dokumentacje medyczna potwierdzajaca doznanie przez ubez-
pieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia na skutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,

c) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;

umozliwié¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie do

okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych w pkt 2,

w szczeg6lnosci u lekarzy, ktdérzy sprawowali nad ubezpieczonym

opieke zaréwno przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.

W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowiazany jest przed-

tozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte statystyczna

zgonu lub dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne
zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich dokumentow, oraz
dokument stwierdzajacy jego tozsamo$¢. W przypadku braku uposa-

Zonego - wystepujaca o wyptate Swiadczenia osoba, o ktérej mowa

w § 9 ust. 2, zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty

stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzeristwa lub pokrewieristwa

z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania

opieki nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw

oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

)

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN
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§8
Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych $wiadczer ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwiazek przyczynowy pomiedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a $miercia lub trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu ubezpieczonego.
Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji lub informacji
wskazanych w § 7 oraz wynikdw badari lekarskich.
Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest
poddad sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu przez
wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustalenia zasad-
nosci zgtoszonych roszczen.
Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajacego, a w razie dtuz-
szego leczenia - najpdzniej w dwunastym miesiacu od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.
W przypadku, gdy ubezpieczony opusci terytorium RP przed ustale-
niem stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu - ustalenie
stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu i wysokosci

Optata zgodna z taryfa operatora

N

©

$wiadczenia nastepuje na podstawie dokumentacji medycznej
przekazanej przez ubezpieczonego.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na
podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na
zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU SA i obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra jest dostepna
do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA oraz na stronach
internetowych PZU SA.

Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych
przez ubezpieczonego.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funk-

cje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz uposledzone wsku-
tek choroby lub wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnosciag PZU SA.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej niz
jedno uszkodzenie ciata - na wysokos¢ Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen naleznych z tytutu
kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

§9

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie

ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest matoletni -

jego przedstawicielowi ustawowemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposa-

zonemu, a w razie braku uposazonego - nizej wskazanym osobom

wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w cze$ciach rdwnych, a w przypadku gdy jedno z dzieci
zmarto przed $miercig ubezpieczonego udziat jaki by przypadat
temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czesciach rownych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich, jezeli
drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia ubezpieczonego albo jezeli
tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska; w przypadku,
gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo
jezeli rodzice sg nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke
- prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicéw;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w cze-
$ciach przypadajacych im stosownie do postanowier kodeksu
cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej kate-

gorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym

do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokona¢ zmiany

uposazonego.

W razie braku uposazonego, z przystugujacego swiadczenia z tytutu

$mierci PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia, udokumen-

towane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktdra je poniosta,
przy czym koszty te zwracane sa tylko wéwczas, gdy nie zostaty
pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12 miesiecy od dnia wypadku ubez-

pieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia PZU SA nastapi $mier¢

ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpiecze-
niowego, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci
stanowiacej roznice kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci ustalonej

w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu

trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem wypadku,

a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu - PZU SA wyptaca to $wiadczenie spadkobier-

com ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat ustalony
przed $miercia ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy orzekajacych wskazanych
przez PZU SA - ustalony na podstawie przedtozonej dokumentacji
medycznej.
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KLAUZULA NR 8 DO OWU PZU WOJAZER

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH

W ZYCIU PRYWATNYM (OC)

Zatacznik Nr 8 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg posta-
nowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajacego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer
zostaje rozszerzone o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb
fizycznych w zyciu prywatnym (OC).

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery
prywatnej, niezwigzane z aktywnoscig zawodowa i pozostajace
bez zwiazku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych, praca
zarobkowa, praktyczna nauka zawodu poza siedzibg szkoty; za
czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie w szczeg6lnosci wyko-
nywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia
funkcji w zwiazkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub
politycznych, wspdlnotach mieszkaniowych;
mate jednostki ptywajace - todzie wiostowe, kajaki wodne,
rowery wodne, pontony, jachty zaglowe o dtugosci kadtuba do
7,5 m oraz jachty motorowe, w tym skutery wodne, z silnikiem
o mocy nie przekraczajacej 50 kW;

3) pojazd silnikowy - napedzany mechanicznie pojazd, ktéry poru-
sza sie po drodze dzieki wtasnemu silnikowi, inny niz rower;

4) sume gwarancyjna - okre$lona w umowie ubezpieczenia kwote

stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych

W Zyciu prywatnym;

szkode na osobie - szkode powstata wskutek Smierci, uszkodze-

nia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzysci

poszkodowanego, ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie doznat

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkode rzeczowa - szkode powstata wskutek utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszko-

dowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata,

zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

urzadzenie transportu osobistego - urzadzenie konstrukcyjnie

przeznaczone do poruszania sie 0séb, napedzane sita miesni lub

za pomoca silnika elektrycznego, ktérego szeroko$¢ w ruchu nie

przekracza 0,9 m (na przyktad hulajnoga, hulajnoga elektryczna).
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpie-
czonego, gdy podczas podrdzy, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialno$¢ deliktowa) jest on zobowigzany do naprawienia
szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze odpowiedzialnos¢
cywilng zwigzana z uzywaniem roweru, urzadzenia transportu osobi-
stego oraz uzywaniem do celéw rekreacyjnych zdalnie sterowanych
(bezzatogowych): modeli pojazdéw, modeli statkéw wodnych,
modeli latajacych oraz dronéw o wadze do 5 kg.
3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.
4. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
dzialno$ci ustawowej ubezpieczonego.
5. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

™
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WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajacemu lub

osobom bliskim ubezpieczonego;

3) polegajace na zaptacie nastepujacych naleznosci pienieznych: kar
pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych, kar administra-
cyjnych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych;
wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamia-
nia jakichkolwiek pojazdéw silnikowych, statkéw powietrznych,
statkéw wodnych (za wyjatkiem matych jednostek ptywajacych),
samobieznych maszyn roboczych i rolniczych innych niz urza-
dzenia transportu osobistego;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci podczas kierowania,
uzywania lub uruchamiania przez ubezpieczonego jachtéw
motorowych, chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;
wyrzadzone pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotni-
czego lub kolizji ze statkiem powietrznym;
powstate w nastepstwie dziatari wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub wynikajace z udziatu ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabotazu;
objete systemem ubezpieczeri obowigzkowych, w zakresie
ktérych ubezpieczony ma obowiazek posiadac ochrona ubez-
pieczeniowa;
wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie lub
w drzewostanie laséw lub parkéw;
powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego, elektromagnetycznego lub skaze-
nia radioaktywnego;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
gotéwki, bondw towarowych, dziet sztuki, bizuterii (z wytacze-
niem okularéw i zegarkéw na reke), przedmiotéw z metali lub
kamieni szlachetnych, papieréw warto$ciowych, dokumentdw,
nosnikéw danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim
lub archiwalnym, przedmiotéw o charakterze zabytkowym
lub unikatowym;
rzeczowe powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy o ustugi hotelowe, najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata
rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3;

z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneuma-
tycznej lub amunicji do tej broni, chyba ze odpowiedzialno$¢
PZU SA za szkody powstate z tytutu posiadania lub uzywania
broni palnej lub broni pneumatycznej podczas polowania na
zwierzeta z uzyciem broni palnej lub broni pneumatycznej
zostata rozszerzona za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej w ramach zwyzki sktadki za uprawianie sportéw
wysokiego ryzyka;

w powstate w zwiazku z uprawianiem sportéw wysokiego
ryzyka, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona
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w tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczenio-
wej, przy czym w razie rozszerzenia odpowiedzialnosci PZU SA
o sporty wysokiego ryzyka z odpowiedzialnosci PZU SA wyta-
czone sa szkody, ktdre powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) wspinaczki wysokogdrskiej powyzej 5 500 m n.p.m.,

2) wypraw do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi i przyrodniczymi powyzej
5500 mn.p.m.;

powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa

lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba

ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie
za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

powstate w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportu, chyba

ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie

za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;
18) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazer;
19) zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
20) powstate w domu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére dotycza

débr osobistych innych niz zycie i zdrowie.

W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci PZU SA,

o ktérym mowa w ust. 1 pkt 13, ochrona ubezpieczeniowa nie

obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie
lub uszkodzenie;

wynikajacych z normalnego zuzycia mienia;

powstatych w najmowanych pojazdach silnikowych lub urzadze-

niach latajacych;

powstatych w najmowanych jachtach zaglowych o dtugosci

kadtuba powyzej 7,5 m oraz jachtach motorowych, w tym skute-

rach wodnych, z silnikiem o mocy przekraczajacej 50 kW;

jezeli ubezpieczony nie posiadat waznych w danym kraju

uprawnien do kierowania jednostkami ptywajacymi, o ile miato

to wptyw na zajécie wypadku ubezpieczeniowego.

4. W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci PZU SA, o kt6-
rym mowa w ust. 1 pkt 14, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkdd wyrzadzonych:

1) wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia broni mysliwskiej
podczas transportu;

2) wuprawach i ptodach rolnych podczas polowania;

3) uzyciem broni, w odniesieniu do ktdrej ubezpieczony nie posia-
dat wymaganych przepisami prawa uprawnien lub zezwolen.

5. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych, srodkdéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie
wedtug przepiséw prawa paristwa, na terytorium ktérego zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy.
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SUMA GWARANCYJNA

§5

1. Suma gwarancyjna ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym
w umowie ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna ustalana jest na jeden wypadek ubezpiecze-
niowy, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia.

3. PZU SA zobowigzany jest w ramach sumy gwarancyjnej do pokrycia:
1) kosztdw, o ktérych mowa w § 23 ust. 3 OWU;
2) nastepujacych kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi rosz-

czeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym
W porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu kar-
nym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem
odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli PZU SA zazadat
powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztédw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepo-
wania pojednawczego oraz kosztéw optat administracyjnych,
jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

a,

Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztow
wymienionych w ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej
o wyptacona kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.

2.

w

§6
W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, ktdry moze spowodo-
waé odpowiedzialnos$¢ cywilna ubezpieczonego, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony zobowiazany jest:
1) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium innego
paristwa niz RP:

a) powiadomic¢ Centrum Pomocy niezwtocznie o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni
od dnia zajscia tego wypadku i stosowac sie do zalecen Cen-
trum Pomocy,
umozliwié¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci nie-
zbednych w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia,
¢) nie zawiera¢ uméw zwiazanych z ta odpowiedzialnoscia bez
akceptacji Centrum Pomocy,
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzy-
mania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym Centrum Pomocy
w celu ustalenia z PZU SA sposobu dalszego postepowania
- jezeli przeciwko ubezpieczonemu zostato wszczete postepo-
wanie o naprawienie szkody,
przekaza¢ do Centrum Pomocy, natychmiast po otrzymaniu,
kazde wezwanie, odpis pozwu i inne dokumenty sadowe
skierowane lub doreczone ubezpieczonemu,
dostarczy¢ Centrum Pomocy orzeczenie sagdu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka
odwotawczego;

2) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium RP:

a) zawiadomié PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym w terminie
7 dni od powziecia wiadomosci o roszczeniach odszkodowaw-
czych poszkodowanego i stosowac sie do zalecert PZU SA,
udzieli¢ PZU SA wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu dowody
potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku ubezpiecze-
niowego i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego,

) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzy-
mania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA w celu
ustalenia z PZU SA sposobu dalszego postepowania - jezeli
przeciwko ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie
o naprawienie szkody,

d) dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym
zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka odwotawczego.

W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci PZU SA,

o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 13, ubezpieczony zobowiazany jest
udokumentowac powstanie szkody zdjeciem uszkodzonego lub
zniszczonego mienia oraz szczegbtowym opisem zakresu szkody.

W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci PZU SA, o ktd-
rym mowa w § 4 ust. 1 pkt 13, niezaleznie od obowiazkéw, o ktérych
mowa w ust. 2, ubezpieczony zobowiazany jest przedtozy¢ kopie
stosownej umowy uprawniajacej do korzystania z tego sprzetu wraz
zinformacja o sposobie naprawienia szkody. Jezeli do szkody doszto
przy udziale oséb trzecich (zderzenie z innym pojazdem lub potrace-
nie osoby) ubezpieczony jest zobowiazany zgtosi¢ ten fakt lokalnej
Policji i przedstawi¢ PZU SA potwierdzenie tego zgtoszenia.

=
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. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiazku powiadomienia PZU SA o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1 lit. a lub pkt 2

lit. a, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,

jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody

lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1
lit. a lub w pkt 2 lit. a, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci.
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6. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o napra-

30

wienie szkody, ktdre jest objete ubezpieczeniem, nie ma skutkéw
prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzed-
niej zgody.

Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia PZU SA
dowoddw potwierdzajacych zajscie wypadku ubezpieczeniowego.
W przypadku wyrzadzenia szkody na osobie podczas uprawiania
narciarstwa lub snowboardu, nalezy dostarczy¢ dokument potwier-
dzajacy zgtoszenie wypadku na stoku wtasciwym stuzbom wraz ze
wskazaniem osoby sprawcy.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§7

1. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
ubezpieczonego za powstatg szkode.

2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja
zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU SA zaspakaja
je zobowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $Swiadczenie jednorazowe;

2) renty.

pzu.pl



KLAUZULA NR 9 DO OWU PZU WOJAZER
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Zatacznik Nr 9 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg posta-
nowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajacego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer
zostaje rozszerzone o ubezpieczenie bagazu podréznego.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) przewoznika zawodowego - przedsiebiorce posiadajacego
wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace ptatny przewéz
0s6b $rodkami transportu;
stopien zuzycia technicznego - miare utraty wartosci ubez-
pieczonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu eksplo-
atacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu
uzytkowania;

3) warto$¢ rzeczywista - warto$¢ nowa pomniejszona o stopient
zuzycia technicznego.

)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdzny ubezpieczonego
w czasie jego podrézy, ktdry znajduje sie pod jego bezposrednia
opieka lub ktdry zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego;

oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu

bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym)
lub w hotelu;

pozostawiony w zamknietym na zamek samochodzie osobowym

i zamknietym na zamek bagazniku samochodu osobowego

(w tym réwniez bagazniku dachowym);

pozostawiony w zamknigetym na zamek pomieszczeniu zajmowa-

nym przez ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wyta-

czeniem namiotu).

2. Odpowiedzialnoscia PZU SA objete sa wypadki ubezpieczeniowe,
ktére zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpie-
czonego.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody polegajace na:

1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego,
do ktérego doszto:
a) wskutek zdarzenia losowego,
b) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwiazku ze zdarze-
niem losowym, o ktérym mowa w lit. a,
c) wskutek wypadku w komunikacji ladowej, wodnej
lub powietrznej,
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d) wskutek kradziezy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2,
e) wskutek kradziezy z wtamaniem w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 3-5,

wskutek rabunku,

w okolicznosciach, w ktérych ubezpieczony pozbawiony
byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem podréznym,

f
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wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub

gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia ubezpieczonego
potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, z zastrzezeniem
pkt 4;
uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb, neseseréw, plecakéw
lub podobnych przedmiotéw, powstatych wskutek udokumen-
towanej kradziezy czesci albo catej ich zawartosci innej niz
wymieniona w § 5 ust. 2;

)
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4.

[

3) zaginieciu catego bagazu podréznego wraz z jego cata zawarto-
$cig w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, z zastrzezeniem
ust. 4;

utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu sportowego wraz

z osprzetem i specjalistycznym strojem do uprawiania danej
dyscypliny sportu, w wyniku nieszczesliwego wypadku, potwier-
dzonego dokumentacja medyczna, ktéry miat miejsce podczas
jego uzytkowania, pod warunkiem, ze odpowiedzialno$¢ PZU SA
zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, a w przypadku wyczynowego uprawiania
sportu, uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub rekreacyjnego
uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach
zjazdowych, dodatkowo pod warunkiem, ze odpowiedzialnos¢
PZU SA zostata rozszerzona o ryzyko uprawiania tych sportéw.

W przypadku szkody polegajacej na utracie bagazu podréznego

w postaci przenosnego sprzetu elektronicznego powierzonego
przewoZznikowi zawodowemu albo w okolicznosciach, o ktérych
mowa w ust. 3 pkt 1 lit. g, PZU SA odpowiada do wysokosci sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do kwoty 3 000 zt.

e

§4
W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu ubez-
pieczonego bagazu podréznego na miejsce pobytu ubezpieczonego
podczas podrézy poza granicami RP i kraju statego zamieszkania
lub kraju rezydencji o co najmniej 24 godziny od planowanego
terminu dostarczenia, PZU SA pokrywa, udokumentowane dowo-
dami zaptaty, koszty poniesione na zakup przedmiotdw pierwszej
potrzeby (odziez, przybory toaletowe) maksymalnie do kwoty 500 zt
w ramach ustalonej sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztéw przystuguje
wytacznie z tytutu zakupéw dokonanych do chwili dostarczenia
bagazu podréznego.
W razie rozszerzenia odpowiedzialno$ci PZU SA o szkody dotyczace
sprzetu sportowego, w przypadku udokumentowanego opdznienia
w dostarczeniu ubezpieczonego bagazu podréznego zawierajacego
sprzet sportowy na miejsce pobytu ubezpieczonego podczas podrézy
poza granicami RP i kraju statego zamieszkania lub kraju rezydencji
0 co najmniej 24 godziny od planowanego terminu dostarczenia,
PZU SA pokrywa, udokumentowane dowodami zaptaty, koszty
wypozyczenia sprzetu sportowego (odpowiadajgcego sprzetowi spor-
towemu, ktéry nie zostat dostarczony) maksymalnie do kwoty 800 zt
w granicach sumy ubezpieczenia i nie dtuzej niz do chwili dostarczenia
bagazu podréznego zawierajacego sprzet sportowy.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

§5

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, za ktdra ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ lub z ktéra pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym;

3) stanowiace utracone korzysci ubezpieczonego;

4) w sprzecie sportowym podczas jego uzytkowania, z zastrzeze-
niem § 3 ust. 3 pkt 4, przy czym w razie rozszerzenia odpowie-
dzialnosci PZU SA o sporty wysokiego ryzyka z odpowiedzialnosci
PZU SA wytaczone sg szkody w tym sprzecie, ktdre powstaty
z tytutu lub w nastepstwie:

a) wspinaczki wysokogérskiej powyzej 5500 m n.p.m.,

b) wypraw do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi i przyrodniczymi powyzej 5 500 m
n.p.m.;
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5) zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego
w podrézy po terytorium RP oraz po powrocie ubezpie-
czonego do RP lub do kraju statego zamieszkania lub
do kraju rezydencji;

6) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, wystepujacymi
lub mogacymi wystapic na terytorium panstw znajdujacych sie
w rejonach $wiata zagrozonych takimi dziataniami, chyba ze
odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za
zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

7) spowodowane rozruchami, niepokojami spotecznymi,

zamachami;

powstate wskutek promieniowania radioaktywnego, jonizuja-

cego;

9) zaistniate podczas przeprowadzki ubezpieczonego;

10) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 3

ust. 3 pkt 1 lit. g;

powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia

przez organa celne lub inne wtadze paristwowe;

powstate wskutek kradziezy bez wtamania, z zastrzezeniem § 3

ust. 3 pkt 1 lit. d oraz pkt 2;

13) powstate przy uzyciu podrabianych kluczy;

14) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktdre moze by¢

przedmiotem ubezpieczenia autocasco;

wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego

normalnego zuzycia, wylania sie ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw

lub substancji zracych, znajdujacych sie w ubezpieczonym
bagazu podréznym;

w tatwo ttukacych sie przedmiotach glinianych, szklanych,

ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,

toreb, neseserdw, plecakéw lub podobnych przedmiotéw,

z zastrzezeniem §3 ust. 3 pkt 2;

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,

toreb, neseseréw, plecakéw lub podobnych przedmiotéw

wraz ze zniszczeniem lub uszkodzeniem bagazu podréznego,

o ktérym mowa w ust. 2;

w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, powstatych wskutek

dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze

dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar.

2. Ponadto, PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodze-
nie nastepujacego bagazu podréznego:

1) dokumentdw, kluczy, Srodkéw ptatniczych, biletéw, bondw
towarowych, ksiazeczek oszczedno$ciowych, papieréw
wartosciowych;
$rodkéw transportu, z wyjatkiem wézkéw dzieciecych, wézkow
inwalidzkich, rowerdw;
pontondw, zagléwek, todzi wiostowych i silnikowych, kajakéw,
roweréw wodnych;

4) futer, zegarkdw, przedmiotéw i bizuterii ze srebra, ztota, platyny

i pozostatych metali z grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych

i syntetycznych, szlachetnych substancji organicznych (peret,

bursztynéw, korali);

rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej, dziet sztuki, antykdw,

zbioréw kolekcjonerskich;

akcesoriéw samochodowych i przedmiotéw stuzgcych do ume-

blowania samochoddw typu karawan, przyczep kempingowych,

jachtdw, paliw napedowych;

7) sprzetu elektronicznego innego niz przeno$ny

sprzet elektroniczny;

oprogramowania, kaset, ptyt, nosnikéw danych, gier wideo

i akcesoridw do tych gier, ksiazek;

9) broni wszelkiego rodzaju, trofeéw mysliwskich;

10) przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie

handlowe;

sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw wszelkiego typu i prze-

znaczenia, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw

medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

12) mienia przesiedlericzego;

13) towardw i artykutéw spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek;

14) artykutéw higienicznych, kosmetykéw.
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SUMA UBEZPIECZENIA

w

§6

Suma ubezpieczenia ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajacym
w umowie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci

PZU SA i ustalana jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaist-
niate w okresie ubezpieczenia.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej rzeczy-
wistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 4i§3 ust4.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania, kosztéw, o ktérych mowa
w § 23 ust. 3 OWU, oraz kosztdw, o ktérych mowa w § 4, powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacona kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

=

o

§7

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowiazek zawiadomié PZU SA
o zaistniatej szkodzie niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia uzyskania o niej informacji, a w przypadku szkéd zaist-
niatych poza granicami RP lub kraju statego zamieszkania lub kraju
rezydencji, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu do RP,
kraju statego zamieszkania lub kraju rezydencji.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obo-
wiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktre nalezato podaé

do jego wiadomosci.

W razie powstania szkody ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1)

LA

&

4

L)

=}

udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA wyjasnieri i pomocy w uzyska-
niu informacji odnosnie okolicznosci zajcia wypadku ubezpie-
czeniowego i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci;
udowodnic fakt zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego
odpowiedzialno$cia PZU SA;

niezwtocznie zawiadomié miejscowa Policje lub odpowiednie
stuzby zajmujace sie $ciganiem przestepstw w razie wypadku
komunikacyjnego, kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku
oraz podac rodzaj i ilo$¢ zaginionego mienia, jego warto$¢ oraz
uzyskac pisemne potwierdzenie zawiadomienia;

niezwtocznie zawiadomié wtasciwego przewoznika o zaginieciu
bagazu podréznego powierzonego do przewozu i uzyskaé
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia;

niezwtocznie zawiadomié kierownictwo hotelu, domu wczaso-
wego, campingu lub innego miejsca zakwaterowania o kazdej
szkodzie, ktéra powstata w miejscu zakwaterowania albo innym
pomieszczeniu pozostajacym pod ich dozorem i uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia;

w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
wskutek zdarzenia losowego lub akgji ratowniczej, uzyskac u odpo-
wiednich wtadz lub stuzb pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody
wraz z wykazem utraconych lub zniszczonych przedmiotéw;
ztozyé w PZU SA, najpdzniej w ciagu 7 dni od dnia zakoriczenia
podrézy, spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw

z okre$leniem ich warto$ci, roku ich nabycia oraz dokumenty

i wyjasnienia dotyczace okolicznosci, charakteru i rozmiaru
szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu podréznego
przez przewoznika dotaczyc takze bilet, lub karte poktadowa.

W przypadku wystapienia opéZnienia w dostarczeniu bagazu
podréznego, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1, ubezpieczony zobowiazany
jest zgtosic ten fakt przewoznikowi i uzyskac od niego dokumenty
potwierdzajace opdznienie oraz moment dostarczenia bagazu
podréznego przez przewoznika do miejsca przeznaczenia lub miejsca
pobytu ubezpieczonego.
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USTALENIE ODSZKODOWANIA

§8

1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony obowigzany

jest przedtozy¢:

1) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu podréznego;

2) potwierdzenie zagubienia bagazu podréznego przez przewoznika
oraz potwierdzenie zgtoszenia roszczeri do przewoznika z tego
tytutu oraz jego decyzje;

3) pokwitowanie powierzenia bagazu podréznego zawodowemu
przewoznikowi, przechowalni bagazu;

4) dokumentacje medyczna potwierdzajaca okolicznosci, o ktérych
mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. g;

5) dokumentacje medyczna dotyczaca nieszczesliwego wypadku,

o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. g;

6) dokumenty potwierdzajace opdznienie w dostarczeniu bagazu
podréznego oraz rachunki zawierajace wyszczegdlnienie
przedmiotdw pierwszej potrzeby zakupionych w zwigzku z op6z-
nieniem w dostarczeniu bagazu podréznego;

7) notatke policyjna lub notatke odpowiednich stuzb zajmujacych sie
Sciganiem przestepstw potwierdzajacg wypadek komunikacyjny.

Dla ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie udokumen-

towana przez ubezpieczonego warto$¢ przedmiotu szkody albo,

w razie braku takiego udokumentowania, warto$¢ sredniej ceny deta-

licznej przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku,

wystepujacej w handlu na terytorium RP w dniu powstania szkody.

Optata zgodna z taryfa operatora

3.

»

o

Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 2
potraca sie okreslony procentowo stopieri zuzycia technicznego
przedmiotu szkody.

Wysokos$¢ odszkodowania wedtug kosztéw naprawy ustala sie
odpowiednio do rzeczywistych uszkodzen spowodowanych wypad-
kiem ubezpieczeniowym, wedtug Sredniej ceny danej ustugi lub
udokumentowanych rachunkiem kosztéw naprawy. Przy ustalaniu
naleznego odszkodowania nie uwzglednia sig kosztéw wynikajacych
z braku cze$ci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywré-
cenia stanu istniejacego przed szkoda. Wysokos¢ szkody ustalona
wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej
przedmiotu ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania),
pamiatkowej.

Jezeli ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat
skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca

jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej
jednak do wysokosci kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem
odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli ubezpieczony
po wyptacie odszkodowania odzyska utracone rzeczy, zobowigzany
jest zwrdci¢ PZU SA odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub
pozostawic te rzeczy do dyspozycji PZU SA.

W przypadku gdy ubezpieczony otrzymat odszkodowanie

od osoby trzeciej zobowiazanej do naprawienia szkody, PZU SA
zmniejsza odszkodowanie o kwote otrzymang przez ubezpie-
czonego.
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KLAUZULA NR 10 DO OWU PZU WOJAZER
UBEZPIECZENIE REZYDENTA

Zatacznik Nr 10 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg posta-
nowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajacego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer
zostaje rozszerzone o ubezpieczenie Rezydenta.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie rezydenta rozumie sie osobe
przebywajgca w kraju innym niz kraj statego zamieszkania przez okres
co najmniej trzech miesiecy i w kraju tym koncentruje si¢ jej zycie
zawodowe lub osobiste oraz jest to pobyt nieprzerwany.
Za pobyt nieprzerwany uwaza sie pobyt, podczas ktérego zadna
z przerw nie jest dtuzsza niz 2 tygodnie.

§3
Z zastrzezeniem § 4, umowa ubezpieczenia moze obejmowac ubezpie-
czenie Rezydenta tylko w przypadku, gdy ubezpieczenie w zakresie

34

podstawowym nie jest rozszerzone o ryzyka okreslone w Klauzulach
Nr7-9.

§4

1. W ubezpieczeniu Rezydenta, pomoc medyczna, o ktérej mowa
w § 25 OWU, przystuguje do momentu zakoriczenia leczenia ubez-
pieczonego w kraju rezydencji.

2. Transport ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 26 pkt 1 OWU, jest
ustugg Swiadczona wytacznie w przypadku rezygnacji z leczenia
ubezpieczonego w kraju rezydencji.

3. Pozostate postanowienia § 25 i § 26 OWU stosuje sie bez zmian.

§5
Do ubezpieczenia Rezydenta nie stosuje sie postanowien § 30
ust. 1 pkt 1113 OWU pod warunkiem, ze dotycza leczenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.
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KLAUZULA NR 11 DO OWU PZU WOJAZER

UBEZPIECZENIE KONTYNUACJI LECZENIA PO PODROZY

Zatacznik Nr 11 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1

1. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzula
postanowien OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpie-
czajacego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie
PZU Wojazer zostaje rozszerzone o ubezpieczenie kontynuacji
leczenia po podrézy.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku zaistniatych w okresie ubezpieczenia
podczas podrézy ubezpieczonego poza granice RP. Zakresem ubez-
pieczenia objeta jest organizacja kontynuacji leczenia na terytorium
RP po powrocie z podrézy.

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) infolinia PZU Zdrowie - infolinie stuzaca do umawiania $wiad-
czeri zdrowotnych poprzez wskazanie placéwki medycznej oraz
terminu realizacji $wiadczenia;
konsultacja lekarska - konsultacje udzielong przez lekarza
PZU zdrowie w godzinach pracy placéwki medycznej oraz
zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy tej placéwki;
konsultacja lekarska nie obejmuje konsultacji udzielonej przez
lekarza specjaliste posiadajacego tytut naukowy doktora habili-
towanego, docenta, profesora;
placéwka medyczna - podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczni-
cza, ktéry realizuje $wiadczenia zdrowotne;
planowa operacja chirurgiczna - operacje chirurgiczna
przeprowadzona w szpitalu wskazanym przez PZU Zdrowie,

w wyznaczonym wczesniej terminie; planowa operacja chirur-

giczna nie obejmuje operacji ze wskazan nagtych i pilnych;

PZU Zdrowie - jednostka dziatajaca na rzecz PZU SA, ktéra jest

zobowigzana do organizacji $wiadczenia zdrowotnego;

sie¢ PZU Zdrowie - placéwki medyczne znajdujace sie

na terytorium RP wspotpracujace z PZU Zdrowie; lista placowek

medycznych stanowigcych sie¢ PZU Zdrowie jest dostepna

na stronie www.pzu.pl oraz pod numerem infolinii PZU

(801102 102);

Swiadczenia zdrowotne - wskazane w zataczniku do niniejszej

Klauzull ustugi medyczne objete odpowiedzialnoscia PZU SA;

8) bul yjne i badania diagnostyczne - wymienione
w za{acznlku do niniejszej Klauzuli zabiegi ambulatoryjne i bada-
nia diagnostyczne zlecone ze wskazari medycznych podczas
konsultacji lekarskiej, realizowane na podstawie skierowania
w placéwkach medycznych.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Na podstawie niniejszej Klauzuli PZU SA organizuje i pokrywa
koszty leczenia ubezpieczonego na terytorium RP po powrocie
z podrdzy, o ile konieczno$¢ skorzystania ze $wiadczenia zdro-
wotnego zostanie zgtoszona do Centrum Pomocy w okresie 14 dni
od dnia powrotu do domu oraz dotyczy nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku zaistniatych w okresie ubezpieczenia
podczas podrdzy ubezpieczonego, gdy PZU SA organizowat pomoc
medyczna w podrézy albo przyjat odpowiedzialno$¢ bez organizacji
tej pomocy.

2. 7 zastrzezeniem ust. 3, zakresem ubezpieczenia objeta jest organi-
zacja i pokrycie kosztéw nastepujacych $wiadczeri zdrowotnych:
1) wodniesieniu do nagtego zachorowania:

a) maksymalnie 4 konsultacji lekarskich w zakresie okreslonym
w zatgczniku do niniejszej Klauzuli,

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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11.

b) zabiegéw ambulatoryjnych i badari diagnostycznych w zakre-
sie okre$lonym w zataczniku do niniejszej Klauzuli, tacznie
dla wszystkich zabiegéw i badan maksymalnie do kwoty
700 zt;

2) wodniesieniu do nieszczesliwego wypadku:

a) maksymalnie 4 konsultacji lekarskich w zakresie okreslo-
nym w zataczniku do niniejszej Klauzuli,

b) zabiegdw ambulatoryjnych i badan diagnostycznych
w zakresie okreslonym w zataczniku do niniejszej Klauzuli,
tacznie dla wszystkich zabiegéw i badari maksymalnie
do kwoty 700 zt,

c) rehabilitacji ambulatoryjnej - zleconej podczas konsultacji
lekarskiej, maksymalnie do 30 zabiegdw sposréd zabiegdw
okreslonych w zataczniku do niniejszej Klauzuli,

d) jednej planowej operacji chirurgicznej i hospitalizacji,

w szpitalu wskazanym przez PZU Zdrowie, zleconej podczas
konsultacji lekarskiej, sposréd operacji okreslonych

w zatgczniku do niniejszej Klauzuli, maksymalnie do kwoty
15000 zt,

e) transportu medycznego - jezeli, w zwigzku z przeprowa-
dzeniem planowanej operacji chirurgicznej, o ktérej mowa
w lit. d, wystepuje koniecznos¢ organizacji transportu
medycznego zleconego przez lekarza PZU Zdrowie
w zwigzku z przeprowadzeniem planowej operacji chirur-
gicznej, o ktorej mowa w lit. d, gdy istnieja przeciwskazania
medyczne do przejazdu na te operacje lub po operacji
innym $rodkiem transportu niz medyczny, maksymalnie
do kwoty 1 000 zt.

W przypadku, gdy konsultacja lekarza specjalisty dotyczy dziecka,
ktére nie ukoriczyto 15. roku zycia, dostep do konsultacji specja-
listycznych zalezy od dostepnosci danego specjalisty dzieciecego
w danej lokalizacji.

Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen zdrowotnych
wskazanych w ust. 2 pkt 1 w okresie 60 dni od dnia otrzymania
informacji o mozliwosci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,
o ktérej mowa w § 4 ust. 3.

Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen zdrowotnych wska-
zanych w ust. 2 pkt 2 w terminie 12 miesiecy od dnia otrzymania
informacji o mozliwosci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,
o ktérej mowa w § 4 ust. 3.

Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w ust. 2, realizowane s3
wytacznie poprzez sie¢ PZU Zdrowie.

W przypadku, gdy koszt $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ust. 2, przewyzsza ustalony limit kwotowy, a ubezpieczony
wyrazi zgode na organizacje tych $wiadczen - koszty tych $wiad-
czen ponad ustalony limit pokrywa ubezpieczony.

. Z wytaczeniem planowej operacji chirurgicznej, ubezpieczonemu

przystuguje prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotycza-
cych wskazania: lokalizacji placéwki medycznej, terminu konsulta-
cji lekarskiej lub lekarza, w ramach sieci PZU Zdrowie.

PZU SA organizuje planowa operacje chirurgiczna najpdzniej

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia dotyczacego
koniecznosci przeprowadzenia planowej operacji chirurgicznej,

z zastrzezeniem ust. 10.

Termin, o ktérym mowa w ust. 9, moze ulec przedtuzeniu, jezeli
bedzie to uzasadnione wskazaniami zdrowotnymi do wykonania
planowej operacji chirurgicznej w pdzniejszym terminie lub
decyzja ubezpieczonego.

Limity kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych Swiadczen
zdrowotnych ustalone sa na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe
rozumiane jako zdarzenia stanowigce podstawe realizacji danego
Swiadczenia, zaistniate w okresie ubezpieczenia.
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§4
W celu skorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego ubezpieczony powinien
zawiadomic w okresie 14 dni od dnia powrotu do domu o koniecznosci
skorzystania ze $wiadczenia zdrowotnego Centrum Pomocy, ktérego
numer telefonu jest wskazany w umowie ubezpieczenia oraz dostarczy¢
PZU SA dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia.

2. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumen-

téw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.
3. Po spetnieniu warunkdéw okreslonych w ust. 1i2, PZU Zdrowie

informuje ubezpieczonego o mozliwosci korzystania ze Swiadczen

zdrowotnych, okreslonych w § 3 ust. 2.
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ZAEACZNIK DO KLAUZULI NR 11 DO OWU PZU WOJAZER

Zatacznik do Klauzuli nr 11 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

SWIADCZENIA ZDROWOTNE
KONSULTACJE LEKARSKIE

Realizowane bez skierowania udzielane przez lekarzy specjalistow
wskazanych przez PZU Zdrowie w godzinach pracy placéwek
medycznych oraz zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy

tych placéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz
z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,

podjecia wtasciwe]j decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich
tj. lekarzy posiadajacych: stopien naukowy doktora lub doktora
habilitowanego albo tytut profesora.

DOSTEP DO LEKARZA OPIEKI PODSTAWOWEJ
Lekarz choréb wewnetrznych/lekarz rodzinny/pediatra.

DOSTEP DO LEKARZY SPECJALISTéWIKONSULTACJA PSYCHOLOGA
audiolog/foniatra,

chirurg naczyniowy,

chirurg ogdlny,

dermatolog,
gastroenterolog,

ginekolog,

kardiolog,

nefrolog,

neurochirurg,

neurolog,

okulista,

ortopeda,

otolaryngolog,

psychiatra,

psycholog,

pulmonolog,

specjalista choréb zakaznych,
specjalista rehabilitacji medycznej,
traumatolog,

urolog,

wenerolog.

ZABIEGI | BADANIA AMBULATORYJNE

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza PZU Zdrowie w placowkach medycznych
wskazanych przez PZU Zdrowie za posrednictwem infolinii

PZU Zdrowie.

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza
lub pielegniarke, z zastrzezeniem, ze istnieje wskazanie medyczne
i mozliwo$¢ wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych
w danej placéwce medycznej bez szkody dla ubezpieczonego.

ZABIEGI AMBULATORYJNE

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza
lub pielegniarke, z zastrzezeniem, ze istnieje wskazanie medyczne
i mozliwos$¢ wykonania czynno$ci w warunkach ambulatoryjnych
w danej placowce medycznej bez szkody dla ubezpieczonego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

Zabiegi pielegniarskie:

- pomiar ci$nienia,

- pomiar wzrostu i wagi ciata,

- iniekcje: domie$niowe, dozylne, podskdrne,

- podtaczenie wlewu kroplowego,

- pobranie krwi.

Zabiegi lekarskie:

- zatozenie cewnikéw (bez kosztu cewnika),

- pobranie materiatu do badania mikrobiologicznego,

- opatrzenie urazu (rany, skrecenia),

- usuniecie kleszcza,

- podanie anatoksyny przeciw tezcowi.

Zabiegi chirurgiczne:

- naciecie ropnia,

- szycie rany,

- zdjecie szwdw chirurgicznych.

Zabiegi okulistyczne:

- badanie dna oka,

- badanie ostrosci widzenia,

- badanie pola widzenia,

- pomiar ci$nienia $rodgatkowego,

- usuniecie ciata obcego z oka.

Zabiegi ortopedyczne:

- opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),

- punkcja stawu.

Zabiegi otolaryngologiczne:

- usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,

- postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,

- opatrunek uszny z lekiem.

Zabiegi urologiczne:

- zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika).

giczne i uktadu krzep
czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-
kefalinowy (APTT), czas protrombinowy (PT), fibrynogen (FIBR),
morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw, morfologia
krwi bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania krwinek
czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty, hemoglobina.
Badania biochemiczne:

albuminy, ALA kwas aminolewulinowy, aminotransferaza alaninowa
(ALT), aminotransferaza asparaginianowa (AST), amylaza,
apolipoproteina Al, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia, bilirubina posrednia, bilirubina catkowita,
chlorki (Cl), cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL,
czynnik reumatoidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
esteraza acetylocholinowa, fosfataza alkaliczna (AP), fosfataza
kwasna catkowita, fosforany, lipaza, magnez catkowity (Mg), miedz
(Cu), gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP), glukoza, kinaza
fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, kwas moczowy,
kwas foliowy, lipidogram, mocznik, potas (K), proteinogram,
seromukoid, séd (Na), test obciazenia glukoza, triglicerydy, wapn
catkowity (Ca), zelazo - catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC), zelazo
(Fe), ferrytyna, transferryna, BUN - azot mocznikowy, hemoglobina
glikowana (HbA1C).

Badania serologiczne i immunologiczne:

antystreptolizyna O (ASO), oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D)
z oceng hemolizyn, odczyn Waalera-Rosego, odczyn VDRL (USR/RPR).
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4. Badania hormonalne:
hormon tyreotropowy (TSH), tyreoglobulina, troponina,
hormon wzrostu (GH), adrenalina, androstendion, androsteron,
aldosteron, dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol, hormon adrenokortykotropowy (ACTH), hormon
folikulotropowy (FSH), hormon luteinizujacy (LH), insulina,
kalcytonina, 17-hydroksykortykosteroidy, kortyzol, osteokalcyna,
parathormon (PTH), progesteron, gonadotropina kosméwkowa
(HCG), prolaktyna (PRL), prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
testosteron, trijodotyronina catkowita (TT3), trijodotyronina wolna
(fT3), tyroksyna catkowita (TT4), tyroksyna wolna (fT4).

5. Badania immunologiczne:
immunoglobulina E catkowite (IgE), przeciwciata przeciw
peroksydazie tarczycowej (ATPO), przeciwciata przeciw
tyreoglobulinie (ATG), przeciwciata przeciw Chlamydia
trachomatis (IgA, 1gG, IgM), przeciwciata przeciw Helicobacter
pylori, przeciwciata przeciw Chlamydia pneumoniae (IgA, IgM,
1gG), przeciwciata przeciw cytoplazmie ANCA, przeciwciata
przeciwjadrowe ANA, immunoglobulina G (IgG), immunoglobulina
M (IgM), immmunoglobulina A (IgA), przeciwciata przeciw Borrelia
1gG, przeciwciata przeciw Borrelia IgM.

6. Badania wirusologiczne:
antygen HBs, antygen HBe, przeciwciata przeciw HBs, przeciwciata
przeciw HBe, przeciwciata przeciw HCV, przeciwciata przeciw HIV,
przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM), przeciwciata
przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, I1gM), przeciwciata przeciw
mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM), przeciwciata przeciw CMV IGG
(cytomegalia IgG), przeciwciata przeciw CMV IGA (cytomegalia IgA),
przeciwciata przeciw IGM (cytomegalia IgM), przeciwciata przeciw
HBc (IgM).

7. Badania bakteriologiczne:
posiew z gardta, posiew z rany, posiew z moczu, posiew katu
ogdlny, posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella, posiew
wymazu z odbytu, posiew nasienia, posiew plwociny, mykogram,
badanie mykologiczne z posiewem, posiew wymazu z nosa, posiew
wymazu z oka, posiew wymazu z ucha, posiew wymazu z cewki,
posiew wymazu ze zmiany, posiew wymazu z pochwy, posiew
wymazu z kanatu szyjki macicy.

8. Badania moczu:
amylaza w moczu, badanie ogélne moczu (profil), biatko w moczu,
glukoza w moczu, kreatynina w moczu, wapii w moczu, fosforany
w moczu - wydalanie dobowe, bilirubina w moczu, magnez
w moczu, séd w moczu, potas w moczu, ciata ketonowe w moczu,
glukoza w moczu - wydalanie dobowe, kwas moczowy - wydalanie
dobowe, magnez w moczu - wydalanie dobowe, potas w moczu
- wydalanie dobowe, s6d w moczu - wydalanie dobowe, wapri
w moczu - wydalanie dobowe.

9. Badania katu:
badanie ogdlne katu, krew utajona w kale, pasozyty/ jaja
pasozytéw w kale, kat na lamblie ELISA.

DIAGNOSTYKA RADIOLOGICZNA

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podsta-
wie skierowania od lekarza PZU Zdrowie we wskazanych przez PZU Zdrowie
placéwkach medycznych za posrednictwem infolinii PZU Zdrowie.

RTG czaszki, RTG oczodotéw, RTG zuchwy, RTG szczeki, RTG nosa,
RTG zatok przynosowych, RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,

RTG krtani, RTG przewodu nosowo-tzowego, RTG nosogardzieli,

RTG gruczotéw slinowych, RTG okolicy tarczycy, RTG kregostupa
(catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego), RTG
czynnosciowe kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-
krzyzowego), RTG kosci guzicznej, RTG topatki, RTG obojczyka, RTG
stawu ramienno-topatkowego, RTG kosci ramiennej, RTG stawu
tokciowego, RTG kosci przedramienia, RTG nadgarstka, RTD $rédrecza,
RTG dtoni, RTG palca dtoni, RTG miednicy, RTG stawu biodrowego,
RTG kosci udowej, RTG stawu kolanowego, RTG kosci podudzia,

RTG stawu skokowego, RTG stopy, RTG kosci $rédstopia, RTG palcéw
stopy, RTG palca stopy, RTG klatki piersiowej, RTG mostka, RTG zeber,
RTG przegladowe jamy brzusznej.
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DIAGNOSTYKA ULTRASONOGRAFICZNA

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza PZU Zdrowie w placdwkach medycznych
wskazanych przez PZU Zdrowie za posrednictwem infolinii

PZU Zdrowie. Nie obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

USG mies$ni, USG staw6w biodrowych, USG stawdw kolanowych,

USG stawdw tokciowych, USG stawdw skokowych, USG stawéw
barkowych, USG nadgarstka, USG drobnych stawdw i wigzadet,

USG Sciegna, USG palca, USG tkanek migkkich, USG przegladowe jamy
(trzustki, watroby, drég zétciowych,), USG uktadu moczowego (nerek,
moczowoddw, pecherza moczowego), USG miednicy matej, USG
gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne, USG gruczotu krokowego
transrektalne, USG jader, USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,
USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne), USG piersi,
echokardiografia (ECHO), USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
USG dopplerowskie naczyn szyi, USG dopplerowskie tetnic i zyt
konczyn, USG tarczycy, USG weztéw chtonnych, USG krtani, USG ciazy.

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK | NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza PZU Zdrowie w placdwkach medycznych
wskazanych przez PZU Zdrowie za posrednictwem infolinii

PZU Zdrowie.

TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotéw, kosci skroniowych, szyi,
krtani, uszu), TK i NMR tkanek miekkich szyi, TK i NMR klatki piersio-
wej, TKi NMR jamy brzusznej, TK i NMR miednicy, TK i NMR kosci,

TK i NMR stawdw, TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, krego-
stupa ledZzwiowego), TK i NMR koriczyny gérnej i dolnej (reki, ramienia,
przedramienia, nadgarstka, uda, kolana, podudzia, stopy).

DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza PZU Zdrowie w placéwkach medycznych
wskazanych przez PZU Zdrowie za posrednictwem infolinii

PZU Zdrowie (z pobraniem materiatu i oceng histopatologiczng -
w uzasadnionych medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu
znieczulenia ogblnego oraz nagran.

Gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscia
wykonania testu urazowego), sigmoidoskopia, rektoskopia,
kolonoskopia, anoskopia.

BADANIA CZYNNOSCIOWE

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza PZU Zdrowie w placdwkach medycznych
wskazanych przez PZU Zdrowie za posrednictwem infolinii

PZU Zdrowie.

EKG spoczynkowe, spirometria, EKG - pomiar catodobowy metoda
Holtera, EKG - préba wysitkowa, pomiar catodobowy cisnienia
tetniczego (metoda Holtera cisnieniowego),EEG - encefalografia

w trybie czuwania (z wytaczeniem EEG we $nie, EEG biofeedback,
video EEG), EEG Holter, EMG - elektromiografia, audiometria tonalna,
audiometria impedancyjna (tympanogram).

REHABILITACJA AMBULATORYJNA
Zakres i rodzaj zabiegéw realizowany jest na podstawie skierowania
od lekarza PZU Zdrowie w placéwkach medycznych wskazanych przez
PZU Zdrowie.
1. Zabiegi kinezyterapii:
Cwiczenia bierne, éwiczenia czynne w odciazeniu, ¢wiczenia
czynne wolne, ¢wiczenia czynne z oporem, ¢wiczenia
ogdlnousprawniajace, ¢wiczenia izometryczne, mobilizacje
i manipulacje, neuromobilizacje, masaz leczniczy, wyciagi.
2. Zabiegi fizykoterapii:
Elektrostymulacja, galwanizacja, jonoforeza, prady diadynamiczne,
prady interferencyjne, prady TENS, prady Traberta, magnetoterapia,
ultradzwieki miejscowe, laseroterapia punktowa, Sollux,
krioterapia cze$ciowa.
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OPERACJE CHIRURGICZNE | SUMA UBEZPIECZENIA

Rodzaj urazu Operacje chirurgiczne

Operacja chirurgiczna

Ztamania

PZU SA pokrywa koszty
zorganizowanych operacji
chirurgicznych i hospitalizacji
do kwoty 15 000 zt

Zwichniecia, skrecenia
inaderwania stawéw
iwigzadet

Urazy miesni
isciegien

WYKAZ OPERACJI CHIRURGICZNYCH

Operacja chirurgiczna

Operacja nasad kosci stawu kolanowego - metoda otwarta

Operacja nasady blizszej kosci udowej - metoda otwarta

Operacja nasady blizszej kosci udowej (kretarz, szyjka) - metoda
otwarta

Operacja nasady dalszej kosci promieniowej - metoda otwarta

Operacja nasady dalszej kosci promieniowej i kosci tokciowej -
metoda otwarta

Operacja obojczyka - metoda otwarta

Operacja pojedynczego migsnia brzucha - metoda otwarta

Operacja pojedynczego migsnia klatki piersiowej - metoda otwarta

Nastawienie nadgarstka - metoda otwarta

Operacja pojedynczego miesnia lub Sciggna koriczyny dolnej -
metoda otwarta

Nastawienie stawdw reki - metoda otwarta

Nastawienie stawu biodrowego - metoda otwarta

Operacja pojedynczego miesnia lub Sciegna koriczyny gérnej -
metoda otwarta

Nastawienie stawu biodrowego - metoda zamknieta, w znieczuleniu
dozylnym

Operacja pojedynczego miesnia lub Sciegna koriczyny gornej -
metoda artroskopowa

Operacja rozciegna pietowego

Nastawienie stawu tokciowego - metoda zamknieta, w znieczuleniu
dozylnym

Operacja staw6w stopy - metoda otwarta

Nastawienie stawu ramienno-topatkowego - metoda otwarta

Operacja stawu barkowo-obojczykowego - metoda otwarta

Nastawienie stawu ramienno-topatkowego - metoda zamknieta,
w znieczuleniu dozylnym

Operacja stawu tokciowego - metoda otwarta

Nastawienie stawu skokowego - metoda otwarta

Operacja stawu tokciowego/miesni lub $ciegien stawu tokciowego
metoda artroskopowa

Operacja stawu biodrowego - metoda artroskopowa

Operacja stawu mostkowo-obojczykowego - metoda otwarta

Operacja gtowy kosci ramiennej - metoda otwarta

Operacja stawu nadgarstkowego - metoda otwarta

Operacja gtowy kosci strzatkowej - metoda otwarta

Operacja kosci nadgarstka - metoda otwarta

Operacja stawu ramienno-topatkowego/miesni lub Sciegien obreczy
koriczyny gbrnej - metoda artroskopowa

Operacja kosci pietowej - metoda otwarta

Operacja stawu skokowego - metoda artroskopowa

Operacja kosci piszczelowej - metoda otwarta

Operacja stawu skokowego - metoda otwarta

Operacja kosci piszczelowej i strzatkowej - metoda otwarta

Operacja struktur stawu kolanowego - metoda artroskopowa

Operacja kosci reki - metoda otwarta

Operacja trzonu kosci tokciowej - metoda otwarta

Operacja kosci reki - metoda przezskérna

Operacja trzonu kosci tokciowej i promieniowej - metoda otwarta

Operacja kosci stopy - metoda otwarta

Operacja trzonu kosci promieniowej - metoda otwarta

Operacja trzonu kosci ramiennej - metoda otwarta

Operacja kosci stopy - metoda przezskérna

Operacja trzonu kosci udowej - metoda otwarta

Operacja kosci strzatkowej - metoda otwarta

Operacja wielu Sciegien reki

Operacja topatki - metoda artroskopowa

Operacja rzepki

Operacja topatki - metoda otwarta

Operacja mig$ni posladkowych - metoda otwarta

Ptukanie Zakazonego Krwiaka, Opracowanie Ogniska Zapalnego Poza
Stawem

Operacja migs$ni przywodzicieli uda - metoda otwarta

Szycie $ciegna Achillesa

Operacja nadgarstka - metoda artroskopowa

Usuniecie zespolenia z koriczyny gornej i obreczy konczyny dolnej

Operacja nadgarstka - metoda otwarta

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Usuniecie zespolenia z koriczyny gdrnej i obreczy koficzyny gérnej

39



KLAUZULA NR 12 DO OWU PZU WOJAZER
UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA

ALBO SKROCENIA UCZESTNICTWA W ZORGANIZOWANYM WYPOCZYNKU

Zatacznik Nr 12 do OWU PZU Wojazer

ustalonych uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

§1

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg posta-
nowiert OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpieczajacego
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie PZU Wojazer
obejmuje ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia nalezy rozumieé:

1) bilet - wydany przez przewoznika zawodowego lub w jego
imieniu, dowdd uiszczenia optaty za przelot, przewdz lub rejs
(réwniez w formie elektronicznej), dotyczacy zorganizowanego
wypoczynku, bezposrednio uprawniajacy wskazana osobe do
skorzystania z okreslonego w tym dowodzie przelotu, przewozu
lub rejsu;

2) wspétuczestnika podrézy - osobe, ktéra ma wraz z ubezpie-
czonym zarezerwowang podréz i ktorej dane znajduja sie na tym
samym dokumencie rezerwacji lub w umowie zawartej z organi-
zatorem wypoczynku.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko rezygnacji z uczestnictwa
albo skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku oraz
ryzyko anulowania zakupionych biletéw z powodu:

1) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania, zaostrze-

nia lub powiktania choroby przewlektej, uniemozliwiajacego

ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrédzy wyjazd albo

dalszy udziat w zorganizowanym wypoczynku, potwierdzonego
zaswiadczeniem lekarskim albo $mierci ubezpieczonego lub
wspétuczestnika podrézy;

nagtego zachorowania, nieszcze$liwego wypadku, zaostrzenia

lub powiktania choroby przewlektej osoby bliskiej ubezpieczo-

nego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy, potwierdzo-
nego zaswiadczeniem lekarskim, wymagajacego obecnosci i statej
opieki $wiadczonej przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy na rzecz tej osoby albo $mierci osoby bliskiej;

3) objecia ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy kwaran-
tanna lub izolacja;

4) wtamania w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy, pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania
czynnosci prawnych lub administracyjnych wymagata bezwzgled-
nej obecnosci ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

5) szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy spowodowanej przez zdarzenie losowe, pod
warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych lub
administracyjnych wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpie-
czonego lub wspétuczestnika podrozy;

6) bezwarunkowego wezwania ubezpieczonego lub wspétuczest-

nika podrézy przez wtadze administracyjne RP lub kraju statego

zamieszkania, z wyjagtkiem wezwania przez wtadze wojskowe;
udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbed-
nych w podrézy (dowodu osobistego, paszportu, wizy wjazdowej,
prawa jazdy), pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie

7 dni poprzedzajacych wyjazd na zorganizowany wypoczynek

i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztéw poniesionych
przez ubezpieczonego w zwiazku z jego rezygnacja z uczestnictwa
w zorganizowanym wypoczynku albo w zwiagzku ze skroceniem tego
uczestnictwa oraz zwrot kosztéw anulowania biletéw.

~
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. W przypadku anulowania biletéw, zakresem ubezpieczenia objety
jest zwrot kosztéw, jakimi zostat obcigzony ubezpieczony w zwigzku
z anulowaniem biletow.
4. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete koszty uzyskania wizy wjazdo-
wej oraz optaty manipulacyjnej, ktéra ustala organizator wypoczynku.
5. W przypadku umowy ubezpieczenia indywidualnego i rodzinnego
zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, dotyczy wszystkich
ubezpieczonych, ktdrzy dokonaja rezygnacji z uczestnictwa albo
skrdca uczestnictwo w zorganizowanym wypoczynku oraz anuluja
bilety, nawet jesli przestanki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-7,
dotycza tylko jednego z ubezpieczonych.
6. W ubezpieczeniu rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku nie ma zastosowania
Rozdziat Il OWU.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4
1. PZU SA nie odpowiada za koszty rezygnacji z uczestnictwa albo
skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku powstate
z przyczyn wymienionych w § 3, jezeli s3 one nastepstwem:
1) chordb przewlektych, z zastrzezeniem, ze za zaostrzenia lub powi-
ktania choroby przewlektej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢;
2) ciazy i wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, przerwania
cigzy, porodu, poronienia;
popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub samo-
béjstwa przez ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy;
umyslnego dziatania ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrézy;
zaburzen psychicznych, zaburzeri zachowania, w tym nerwic
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;
wypadku powstatego podczas kierowania przez ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrézy pojazdem silnikowym lub
innym pojazdem bez odpowiednich uprawnien lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie tego
wypadku;
stanu nietrzezwosci, zazycia Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, przez ubezpieczonego lub wspétuczest-
nika podrézy;
braku lub niemozliwosci dokonania szczepienia, a takze niemoz-
liwosci, ze wzgledéw medycznych, poddania sie zabiegom pre-
wencyjnym koniecznym przed podrézami do pewnych krajéw;
aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego wystepujacych lub mogacych wystapic¢ na
terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach $wiata zagrozo-
nych takimi dziataniami;
10) zamieszek, rozruchdéw, niepokojow spotecznych, zamachdw,
sabotazu;
udziatu w zaktadach lub béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej;
12) promieniowania radioaktywnego, zanieczyszczenia Srodowiska;
13) epidemii, o ktdrych wtadze kraju docelowego podrdzy poinfor-
mowaty w $rodkach masowego przekazu, o czym ubezpieczony
mégt powziaé informacje na dzieri zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, chyba ze powodem rezygnacji jest nagte zachorowanie na
COVID-19, kwarantanna lub izolacja.
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2.

Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu nar-
komanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym,
ocenia sie wedtug prawa paristwa wtasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

-

§5

. Sume ubezpieczenia stanowi cena zorganizowanego wypoczynku

wynikajaca z umowy zawartej z organizatorem wypoczynku oraz
cena biletu.

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 odnosi sie tacznie do wszyst-
kich oséb wymienionych w dokumencie ubezpieczenia rezygnacji

z uczestnictwa albo skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym
wypoczynku.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.

801102102

§6

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wypo-
czynku ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest:
1) powiadomi¢ organizatora wypoczynku oraz przewoznika
o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym powodujacym rezy-
gnacje z uczestnictwa oraz anulowanie biletéw natychmiast po
powzieciu o nim wiadomosci, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia zajscia tego wypadku;
nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od dnia poinformowania organiza-
tora wypoczynku oraz przewoznika dostarczy¢ do PZU SA:
a) umowe uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku wraz

z dowodem wptaty za ten wypoczynek,
b) o$wiadczenie o ztozonej rezygnacji ze zorganizowanego wypo-
czynku, poswiadczone przez organizatora wypoczynku,
wyliczenie kosztdw rezygnacji wystawione przez organizatora
wypoczynku,
dokument wystawiony przez przewoznika potwierdzajacy
anulowanie biletu oraz wysoko$¢ kosztdéw poniesionych przez
ubezpieczonego z tego tytutu,
dokumentacje medyczng w przypadku, gdy powodem
rezygnacji jest nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy lub osoby bliskiej
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,
odpis aktu zgonu (do wgladu) w przypadku, gdy powodem
rezygnacji jest Smier¢ osoby bliskiej lub $mier¢ ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrézy,
za$wiadczenie z Policji lub odpowiednich stuzb zajmujacych
sie $ciganiem przestepstw potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu lub zgtoszenie utraty dokumentéw niezbednych
w podrézy w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest szkoda
powstata w wyniku wtamania do domu ubezpieczonego lub
wspdtuczestnika podrézy albo utrata dokumentdw niezbed-
nych w podrézy,
zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wystapienie
zdarzen losowych w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest
szkoda powstata w miejscu zamieszkania ubezpieczonego
lub wspétuczestnika podrézy, w przypadku, o ktérym mowa
w§3ust. 1 pkt5,
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2,

i) dokument wydany przez uprawniony podmiot, potwierdzajacy
objecie ubezpieczonego kwarantanna lub izolacja, gdy powo-
dem rezygnacji jest kwarantanna lub izolacja.

W przypadku skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wypo-
czynku ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest:

1) nie pézniej niz w ciagu 7 dni od dnia powrotu z podrézy dostar-
czy¢ do PZU SA dokumentacje potwierdzajaca koniecznosé
skrdcenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt 2 lit. d-g, umowe uczestnictwa w zorganizo-
wanym wypoczynku wraz z dowodem wptaty za ten wypoczynek,
dokumentacje potwierdzajaca wezesniejszy powrét, dokumen-
tacje potwierdzajaca strate wynikajaca z koniecznosci skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku ;

przedtozy¢ rachunki i dowody zaptaty za transport powrotny

w przypadku gdy koszt transportu wliczony byt w cene zorganizo-
wanego wypoczynku.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1 i ust. 2 pkt 1, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia PZU SA
o wypadku nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1i ust. 2 pkt 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

n
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§7
Za koszt rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
uwaza sie wytacznie optaty przewidziane w umowie zawartej
z organizatorem wypoczynku i poniesione w zwiazku z tg rezygnacja.
Dodatkowe koszty, nieobjete ww. umowa, wytgczone sa z odpowie-
dzialnosci PZU SA.
Za koszty anulowania biletéw uwaza sie koszty, ktérymi ubez-
pieczony jest obcigzony przez przewoznika w razie anulowania
biletéw z powodu rezygnacji ubezpieczonego w zorganizowanym
wypoczynku z przyczyn, o ktérych mowa w § 3.

§8
Za koszty skrdcenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
uwaza sie koszty niewykorzystanych $wiadczer wynikajacych
z umowy zawartej z organizatorem wypoczynku oraz dodatkowe
koszty transportu.
Wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane Swiadczenia
okreslana jest w procencie ceny zaptaconej za zorganizowany
wypoczynek stanowigcym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku do tacznej
liczby dni zorganizowanego wypoczynku przewidzianej w umowie
zawartej z organizatorem wypoczynku z zastrzezeniem, ze wysokos$¢
odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.
Koszty powrotnego transportu ubezpieczonego ze zorganizowanego
wypoczynku sg pokrywane badz zwracane tylko w przypadku,
gdy koszt transportu okreslonym $rodkiem transportu w obie strony
uwzgledniony byt w umowie zawartej z organizatorem wypoczynku.
Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, s zwracane do wysokosci faktycz-
nie poniesionych dodatkowych kosztéw, nie wiecej jednak niz do
kwoty stanowiacej rownowarto$¢ ceny biletu powrotnego $rodkiem
transportu jaki byt wliczony w cene zorganizowanego wypoczynku.

PZU SA 7B00/VI



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

I DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA
IINSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga
elektroniczna na adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane

od Ubezpieczajacego w zwiazku z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa.

Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawg
prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia
iwykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepisdw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos$é

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawna dla
przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe,

dane kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane
dotyczace posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawg prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego zumowa zawartg

z Panig/Panem,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie
w celu dostosowania przesytanych tresci
marketingowych - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane beda otrzymane

dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane

w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych
produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub

obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e wypetniania przez administratora obowiazkdw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczer,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowiazan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia
Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu

jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym
sp6tkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwiazku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przesta te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwota¢ w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl

albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,

korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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