OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA WINTEREVENT Sp. z
0.0. ul. Kazimierza Pulaskiego 20, Bydgoszcz 85-619, NIP
554-301-47-47

§ 1. ZASADNY OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w 1imprezach
turystycznych (dalej: Warunki Uczestnictwa) organizowanych
przez Biuro Podrozy WINTEREVENT Sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy przy ul. Kazimierza Putaskiego 20 (85-619
Bydgoszcz), KRS 0001046041, NIP 554-301-47-47 stanowig
integralng czgs¢ Umowy chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

2. Warunki uczestnictwa okreslaja zasady uczestnictwa
Uczestnikow w imprezach organizowanych przez Biuro Podréozy
WINTEREVENT Sp. z o.0.

3. Organizatorem imprez turystycznych (w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych z
dnia 24.11.2017 r. /Dz. U. poz. 2361/ z pO6zniejszymi zmianami)
zawartych w katalogu, oraz na stronach internetowych nalezacych
1 obstugiwanych przez WINTEREVENT Sp. z o.0. takich jak:

www.WinterEvent.pl —

oraz na innych stronach na  jakich promuje swoje oferty
WinterEvent Sp Z.0.0 - www.valdi-sole.p] www.Folgarida-
Marilleva.pl — www.Bardonecchia.pl] — www.FamilyWeek.pl -
www.SunEvent.pl] — www.Polish-Days.pl — www.abc-holiday.pl
www.pejo.com.pl - www.Les3Valles.pl - www.pontedilegno-
tonale.pl - - www.rossignol-outlet.pl - www.voelkl-outlet.pl - -
www.winterevent-shop.pl - www.lesorres1850.pl -
www.chamrousse-ski.pl - www.les-sybelles.pl - www.is0la2000.pl
- www.les-2-alpes.pl - www.monte-bondone.pl - www.super-
devouly.pl - www.termignon.pl - www.mottolino.pl -
www.veysonnaz-nandaz.pl - www.larosiere.pl -
www.sanmartino.pl - www.folgaria-lavarone.pl - -
www.madonnacampiglio.pl - www.pontedilegno-tonale.pl -
www.valdi-fiemme.pl - www.monte-bondone.pl - www.livigno-



info.pl - www.val-gardena.pl

4. Biuro zawarto z towarzystwem ubezpieczen stosowng umowe o
gwarancj¢ ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci cywilnej
Organizatora Turystyki na wypadek koniecznosci zapewnienia
powrotu Klientow do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez
Klientow na imprezy turystyczne (aktualna kopia takiego
dokumentu znajduje si¢ na stronach internetowych 1 w siedzibie
biura). Beneficjentem tej gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa
Kujawsko Pomorskiego. Od wszystkich umoéw zawartych ze
swoimi klientami WINTEREVENT Sp. z o.0. przekazuje sktadke
na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), ktory zgodnie
z ustawg o imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24.11.2017 r. (Dz. U. poz. 2361) z
pOzniejszymi zmianami zapewnia zwrot wptat wniesionych
tytulem zaplaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci
imprezy, ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
oraz osoOb, ktore dziatajg w ich imieniu.

5. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy
rozumiec:

a) Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Biuro
Podrozy WINTEREVENT Sp. z o.0. ul. Kazimierza Putaskiego
20, Bydgoszcz 85-619, KRS 0001046041.

b) Biuro — organizator imprezy, organizator turystyczny,
WINTEREVENT Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy.

¢) Uczestnik - osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o
imprez¢ turystyczng na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a
zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, na rzecz ktorej umowa zostala zawarta; - osoba,
ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawarta umowa

d) Umowa — umowa o impreze¢ turystyczna.



e) Sita wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do
przewidzenia 1 do zapobiezenia, a uniemozliwiajace realizacje
ustugi turystycznej, w tym takze epidemia lub pandemia.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY
I. Zapisy ogolne

1. Katalogi 1 inne informacje na stronach internetowych
wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej przez
WINTEREVENT Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Kazimierza
Putaskiego 20, Bydgoszcz 85-619, KRS 0001046041, NIP
554-301-47-47 stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i
nie sg ofertag w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.
Wigzacg oferte stanowig poszczegodlne sktadowe ustugi
turystycznej wymienione w umowie, np. osrodek o okreslonym
wedlug kryteridow lokalnych standardzie, transport, ubezpieczenie,
skipass itd. Biuro WINTEREVENT Sp. z o0.0. nie gwarantuje
uczestnikom np. niezapomnianych wspomnien i wrazen itp.

2. Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili dokonania przez
Uczestnika rezerwacji w systemie rezerwacyjnym
WINTEREVENT 1 dokonaniu ptatnosci zaliczki zgodnie z
otrzymanym harmonogramem wplat. Do czasu wptaty srodkow na
konto biura podrézy, rezerwacja jest rezerwacja opcjonalng do 24
h 1 moze zosta¢ anulowana przez obydwie ze stron bezptatnie.
Umowa moze rdéwniez zosta¢ zawarta w tradycyjny sposob
poprzez podpisanie jej przez obie strony pod tresciag Umowy,
jednak przy rezerwacji stacjonarnej nie ma mozliwosci
skorzystania z kodow rabatowych. Wszelkie ptatno$ci musza by¢
dokonywane bezposrednio na rachunek bankowy organizatora.

3. Stronami Umowy sg Uczestnik oraz Organizator.

4. W przypadku zawierania Umowy na rzecz osoby trzeciej



(innego uczestnika), Uczestnik powinien wskaza¢ t¢ osobe w
chwili dokonywania rezerwacji, zgodnie z pkt II §2 Warunkow
Uczestnictwa.

5. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemne;j
zgody rodzicow lub opiekunéow prawnych, chyba ze umoweg
zawiera osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego.

6. Zakres 1 warunki $wiadczenia ustug objetych umowg sg
okreslone w umowie.

I1. Zawarcie umowy za pomocg systemu rezerwacyjnego

1. Rezerwacja udziatu w imprezie turystycznej nastgpuje z chwila
wypelnienia 1 zatwierdzenia wymaganych danych w internetowym
formularzu rezerwacyjnym przy roéwnoczesnej akceptacji
warunkow uczestnictwa.

2. Dokonanie rezerwacji przez Uczestnika stanowi ze strony Biura
wigzacy oferte realizacji umowy na warunkach wskazanych w
rezerwacji, a ze strony Uczestnika terminowego dokonania
umowionych ptatnosci.

2.1. Wyjatek od powyzszego stanowi sytuacja, gdy klient dokonuje
rezerwacji, ktora zostanie oznaczona jako rezerwacja ,,na zadanie /
on request” (RQ). W takim przypadku rezerwacja i obowigzek
dokonania platnosci powstaja dopiero po potwierdzeniu
dostepnosci wybranej rezerwacji 1 terminu przez Biuro (za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego, konsultanta, wiadomosci
e-mail itp.). Do tego czasu rezerwacja nie jest gwarantowana przez
Biuro, a traktowana jest jako oczekujaca, pod warunkiem
potwierdzenia dost¢pnosci 1 nie stanowi jeszcze zobowigzania po
stronie Biura. Klient ma obowigzek dokona¢ ptatnosci dopiero po
otrzymaniu potwierdzenia od Biura, z zachowaniem terminow
przewidzianych w OWU.

2.2. W wypadku otrzymania od Biura potwierdzenia dokonania
rezerwacji RQ, wraz z przestaniem druku umowy, po stronie
klienta powstaje obowigzek zaplaty na warunkach wskazanych w



Umowie 1 zgodnie z OWU. W pierwszej kolejnosci dla
zagwarantowania rezerwacji klient musi oprocz potwierdzenia
Umowy, uisci¢ zaliczke, wplacajac wymagang kwote na numer
konta wskazany w Umowie. Kwota wymaganej zaliczki zawarta
jest na przestanej klientowi umowie. Tytul przelewu musi zawierac¢
numer umowy oraz imi¢ i nazwisko klienta. Terminowe uiszczenie
zaliczki skutkuje waznym zawarciem Umowy, a rezerwacja staje
si¢ wigzaca dla obydwu stron.

3. W ciggu 24 godzin od chwili dokonania rezerwacji Uczestnik
zobowigzany jest do wptaty =zaliczki. Uznanie rachunku
bankowego Biura jest kazdorazowo decydujace dla oceny
zachowania terminu platnosci. W przypadku ofert last minute na
21 dni przed wyjazdem wptata musi nastgpi¢ maksymalnie w ciggu
30 minut od chwili rezerwacji, a klient zobowigzany jest przestac
potwierdzenie wykonania przelewu na adres e-mail Biura:

info(@abc-holiday.pl

4. W razie braku terminowej wptaty zaliczki Biuro ma prawo do
bezkosztowego anulowania rezerwacji, bez kierowania uprzednich
wezwan do Uczestnika.

5. Po dokonaniu rezerwacji przestane zostanie, automatycznie na
podany przez Uczestnika adres e-mail, potwierdzenie dokonania
rezerwacji oraz egzemplarz umowy. Uczestnik otrzyma tez dostep
do panelu rezerwacyjnego, gdzie bedzie miat mozliwos¢ edycji
oraz usuni¢cia wszystkich swoich danych. Za edycje danych moga
by¢ pobrane dodatkowe optaty zgodnie z warunkami uczestnictwa.

6. Dokonanie przez Uczestnika rezerwacji stanowi przyjecie oferty
Biura. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie
ustugi turystyczne;.

7. Uczestnik dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z warunkami uczestnictwa oraz z przepisami
obowigzujacymi w kraju docelowym, w tym przepisami
sanitarnymi.



8. Uczestnik, ktory zawart umowe rowniez na rzecz innych
uczestnikow, przypisanych do jego rezerwacji, odpowiedzialny jest
za terminowg zaptate przez nich naleznosci.

9. Uczestnik ponosi ryzyko btednie dokonanej przez siebie
rezerwacji. Uczestnik odpowiada za sprawdzenie poprawnosci
danych osobowych, oraz poprawnej wptaty na witasciwe konto w
umowie.

§ 3. OKRESLENIE I ZMIANA CENY

1. Ceny imprezy turystycznej 1 jej skladowych wyrazone sg w
ztotych polskich oraz w walutach obcych: euro oraz frank
szwajcarski.

2. Cena imprezy obejmuje:
a) Swiadczenia okreslone w umowie,

b) ubezpieczenie (tylko w przypadku imprez zagranicznych) — od
kosztow leczenia oraz od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, a
takze ubezpieczenie narciarskie platne dodatkowo obowigzkowo.

¢) optate do UFG z siedzibg w Warszawie na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny zgodnie z ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. (Dz. U.
poz. 2361) z p6zniejszymi zmianami

3. Cena imprezy nie obejmuje:
a) wyzywienia, jezeli nie wynika to z umowy o ustugi turystyczne,

b) wycieczek fakultatywnych i1 imprez dodatkowych chyba, ze
umowa lub oferta mowi inaczej,

¢) szkolefi narciarskich, jezeli nie wynika to z umowy o ustugi
turystyczne,

d) Naleznosci, podatkow 1 optat nie wymienionych w katalogach
lub wynikajagcych z dodatkowych wymagan Uczestnikow lub



wynikajacych ze stosownych przepisow, aktow, zarzadzen
wlasciwych wtadz lub innych organdéw zwigzanych z organizacja
imprezy turystyczne;j.

4. Cena obejmuje podatek VAT.

5. Cena imprezy moze zosta¢ skutecznie podwyzszona przez
Biuro, z uwagi na nastgpujace okolicznosci: wzrost optlat
urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
lub lotniczych, wzrost kursow walut.

6. Ceny za nocleg oraz skipass ustalone s3 w walucie euro lub
frank szwajcarski. W chwili rezerwacji nastgpuje przeliczenie ceny
na ztote polskie zgodnie z aktualnym kursem NBP. Biuro zastrzega
sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy ze wzgledu na wzrost
kursu danej waluty.

6.1. W przypadku zmiany kursu walut (euro lub frank szwajcarski)
o 20 groszy lub wiecej w stosunku do kursu danej waluty z dnia
dokonania rezerwacji, przeliczenie ceny za nocleg oraz skipass
nastepuje po kursie tej waluty obowigzujagcym w dniu terminu
okreslonego dla dokonywania kolejnej wptaty. Cena do zaptaty
przypadajaca na dany dzien ptatnosci, kazdorazowo podawana jest
przez system rezerwacyjny 1 klient ma obowiazek zapoznac si¢ z
nig przed dokonaniem wplaty.

6.2. Koszt przeliczenia ceny wynosi kazdorazowo kwotg 50 zt od
osoby. W przypadku wzrostu kursu euro koszt przeliczenia
wysokosci ceny pokrywa Biuro, natomiast w przypadku dokonania
przeliczenia na wniosek klienta, koszt przeliczenia ponosi klient.
Po dokonaniu przeliczenia Biuro przedstawi klientowi kalkulacje
podwyzszenia lub obnizenia ceny imprezy turystycznej w
zaleznos$ci od roznicy kursow walut. Wniosek o przeliczenie ceny,
klient powinien ztozy¢ na minimum 7 dni przed terminem
platnosci na info@abc-holiday.pl, przeliczenie ceny nastepuje w
dniu przypadajacej ptatnosci. Przeliczenia ceny noclegu dokonuje
si¢ zwykle na 30 dni przed wyjazdem, natomiast ceny skipass na 7



dni przed wyjazdem zgodnie z terminami ptatnosci.

7. W okresie 21 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie
nie moze by¢ podwyzszona chyba, ze klient sp6znit si¢ z
ptatnos$cig w wyznaczonym terminie.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena imprezy powinna by¢ zaptacona na wskazany przez biuro
rachunek bankowy zgodnie z terminami wptat.

2. W przypadku wplat na rachunek bankowy Biura data wplywu
jest data uznania rachunku Biura.

3. Zaliczka w kwocie 99 zt od miejsca noclegowego musi by¢
wptacona do 48 godzin od chwili dokonania rezerwacji. Brak
wplaty zaliczki uprawnia Biuro do anulowania rezerwacji bez
dodatkowych wezwan 1 bez obcigzania klienta optatami. Zaliczka
dotyczy rezerwacji miejsca noclegowego w wybranej lokalizacji.
W przypadku rezerwacji na 21 dni przed wyjazdem wptata musi
by¢ wptacona przez klienta niezwtocznie, tj. w ciggu 30 minut od
momentu dokonania rezerwacji. Brak wplaty 1 zaksiggowania si¢
srodkéw na rachunku Biura uprawnia Biuro do anulowania
rezerwacji bez dodatkowych wezwan. W przypadku rezerwacji
dokonywanej na 21 dni przed wyjazdem klient zobowigzany jest

przesta¢ do Biura potwierdzenie dokonanej ptatnosci na email:
info@abc-holiday.pl

3.1. Biuro zastrzega, ze promocyjna zaliczka w kwocie 99 zt od
miejsca noclegowego nie obejmuje wszystkich obiektow
noclegowych. Ostateczna kwota zaliczki 1 ceny do zapftaty
widoczna jest zawsze na Umowie 1 jest wigzaca dla klienta. Klient
dokonuje zaplaty ceny na konto Biura zgodnie z tresciag Umowy 1
OWUu.

4. W przypadku ztozenia kilku rezerwacji ptatnosci za kazdg z nich
nalezy dokonywa¢ oddzielnie, do kazdej wplaty podajac w tytule
przelewu imi¢ 1 nazwisko oraz numer rezerwacji. Biuro nie ponosi



odpowiedzialnosci za wptaty dokonane na bitedne konta oraz
wplaty z btednym tytutem przelewu.

5. Na 45 dni przed terminem wyjazdu Uczestnik zobowigzany jest
dokona¢ doptaty do wysokosci 30% ceny noclegu. Na 30 dni przed
terminem wyjazdu Uczestnik ma obowigzek dokona¢ doptaty
reszty ceny noclegu. Pozostata czes¢ ceny imprezy, do wysokosci
100% jej wartos$ci, musi by¢ zaksiggowana na rachunku Biura
najpozniej na 7 dni przed dniem rozpoczegcia imprezy.
Niedotrzymanie powyzszych termindéw skutkowa¢ bedzie
jednorazowym monitem o dokonanie ptatnosci zgodnie z
dokonang rezerwacja, przestanym do Uczestnika drogg mailowg na
adres wskazany w rezerwacji. Dalszy brak zaptaty uprawnia Biuro
do anulowania rezerwacji na warunkach rezygnacji z imprezy, o
ktore; mowa w § 6 Warunkow Uczestnictwa.

5.1. W celu ochrony klienta przed ponoszeniem przewidzianych w
OWU kosztow anulacji Biuro zastrzega, ze rezerwacja
potwierdzona, a nieoptacona w terminie, zostanie automatycznie
anulowana przez system rezerwacyjny po 5 dniach od uplywu
umowionego terminu ptatnosci. Wczesniej klient zostanie
automatycznie, jednorazowo powiadomiony przez system
rezerwacyjny, przypomnieniem o uplywajacym terminie ptatnosci.
Koszty anulacji liczone sg zgodnie z zasadami przewidzianymi w
OWU na dzien dokonania anulacji.

6. Do 7 dni przed zaplanowang datg wyjazdu klient ma mozliwos¢
dokonania rezerwacji skipass-a w preferencyjnej cenie oferowane;j
przez Biuro, poprzez dodanie go do rezerwacji w systemie
rezerwacyjnym 1 obowigzkowe optacenie do dnia terminu
rozpoczecia umowione] imprezy turystycznej. W przeciwnym
razie Biuro =zastrzega, ze zamoOwienie moze nie zostac
zrealizowane. W takim wypadku klient nie ma mozhwosci
odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Cena skipass-a
denominowana jest walucie euro lub frank szwajcarski 1 jej
ostateczna wysokos¢ uzalezniona jest od kursu tej waluty
ustalonego na dzien zaptaty. Cena do zaptaty dla konkretnego



klienta widoczna bedzie na jego koncie w systemie
rezerwacyjnym.

7. Na minimum 45 dni przed terminem wyjazdu Biuro rozpocznie
sprzedaz miejsc transportowych na przewd6z do miejsca
zakwaterowania. Klient ma gwarancj¢ rezerwacji wyjazdu z
wybranej przez siebie lokalizacji pod warunkiem dokonania
rezerwacji transportu nie pozniej niz na 30 dni przed terminem
wyjazdu. Warunkiem gwarantujacym rezerwacje wybranego
transportu jest dokonanie przez klienta platnoSci za transport
w terminie. Po tym terminie klient nadal ma mozliwos$¢
zakupienia transportu do miejsca docelowego, ale Biuro nie
gwarantuje mozliwosci transportu z wybranej przez Kklienta
lokalizacji.

8. Klient ma réwniez mozliwos$¢ dodania do 7 dni przed wyjazdem
sktadnikow dodatkowych typu skipass, wigksze ubezpieczenie od
kosztow leczenia itp.

9. W razie rezerwacji dokonanej pozniej niz 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy, cena platna jest w petnej kwocie na konto
organizatora w ciggu 30 minut lub maksymalnie do 24 godzin.
Brak wptaty ceny w powyzszym terminie powoduje wygasnigcie
rezerwacji. W przypadku rezerwacji na 7 dni przed wplata
powinna zosta¢ dokonana w ciggu 30 minut od rezerwacji.

10. Dokonana przez Biuro obnizka ceny danej imprezy nie stanowi
podstawy do zadania jej zmiany przez uczestnika, ktory dokonat
rezerwacji przed dniem obnizenia ceny.

11. Na zyczenie klienta 1 po podaniu niezb¢dnych danych, Biuro
wystawi klientowi fakture za wykonang ustuge. O woli otrzymania
faktury klient ma obowigzek poinformowa¢ Biuro podczas
dokonywania rezerwacji, w systemie rezerwacyjnym lub w drodze
wiadomosci przestanej na e-mail Biura faktury@abc-holiday.pl
w terminie do dnia rozpoczecia umowionej imprezy turystycznej.
Whnioskujac o wystawienie faktury nalezy poda¢ numer swojej


mailto:faktury@abc-holiday.pl

rezerwacji oraz dane firmy (nazwa lub imi¢ 1 nazwisko oraz adres)
1 numer NIP. Faktury wystawiane 1 przesylane sg przez Biuro
wylacznie w formie elektronicznej, w terminie do jednego
miesigca po odbytym wyjezdzie.

§ 5. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I PRZEJECIE
OBOWIAZKOW UCZESTNIKA

1. Uczestnik moze bez zgody Biura przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytulu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Dopuszczalna jest mozliwos¢ jednorazowej bezkosztowe]
zmiany uczestnika dokonanej do 7 dni przed wyjazdem, pod
warunkiem terminowego dokonania przez Uczestnika wszystkich
optat wynikajacych z zawarte; umowy. W wypadku wystgpienia
opoznien z jakgkolwiek ptatnoscig lub dokonania kolejnej zmiany
uczestnika Biuro pobierze optate w wysokosci 100 zt od osoby. W
przypadku zmiany danych uczestnika ponizej 7 dni przed
wyjazdem nalezy pokry¢ koszty manipulacyjne zwigzane ze
zmiang danych (konieczno$¢ wystawienia nowej polisy
ubezpieczeniowej, koszty zmiany danych rezerwacji w miejscu
zakwaterowania I do transportu itp.). Zmiana danych uczestnika na
mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej wigze si¢
z obowigzkiem uiszczenia na rzecz Biura oplaty manipulacyjnej w
wysokosct 150 zt od osoby. Dodatkowo, w wypadku np.
koniecznosci zmiany skipassa z meskiego na damski lub z dziecka
na junior lub dorosty, moze by¢ naliczona optata w wysokosci
pobierane] przez lokalnego operatora wyciggdw narciarskich.
Mozliwos¢ bezkosztowej zmiany Uczestnika nie dotyczy
wyjazdow z transportem lotniczym, z uwagi na state i bezzwrotne
oplaty pobierane przez przewoznikow lotniczych oraz wynikajacy
z ich wewnetrznych regulacji brak mozliwosci bezptatne; zmiany
danych pasazera. W takim wypadku Uczestnikowi naliczona
zostanie optata w wysoko§ci wymagane] przez przewoznika



lotniczego za zmian¢ danych pasazera, przy czym Biuro zastrzega,
ze ostateczna mozliwos¢ zmiany danych pasazera oraz jej koszt
uzaleznione s3 kazdorazowo od regulaminu 1 taryfy przewoznika.

3. Przeniesienie uprawnien 1 przejecie obowigzkow jest skuteczne
wobec Biura, jezeli Uczestnik zawiadomi je o tym fakcie,
kazdorazowo w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
zalqczajqc oswiadczenie swoje i osoby, 0 ktoreJ mowa w ust. 1
powyzej O przeniesieniu uprawnien 1 przejeciu obowigzkow
uczestnictwa wynikajagcych z umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych.

4. W przypadku przeniesienia uprawnien Uczestnik obowigzany
jest pokry¢ poniesione przez Biuro koszty zwigzane ze zmiang
Uczestnika, w tym koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji.

5. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Biuro w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej Uczestnik 1 osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

§ 6. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNE]

1. Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia kosztow odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn naglych (np.
nieszczesliwy wypadek, nagta choroba). Ubezpieczenie takie jest
mozliwe do wykupienia u partnera ubezpieczeniowego Biura w
kwocie od 2,9% do 5% warto$ci imprezy 1 Biuro zaleca zawarcie
takiego ubezpieczenia przez Uczestnika. Klient ma prawo rowniez
dokona¢ takiego ubezpieczenia we wlasnym zakresie w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym.

2. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy (zrezygnowacé z ushlugi
turystycznej) na zasadach okreslonych w Ogolnych Warunkach
Uczestnictwa 1 pod warunkiem zaplaty odstgpnego ustalonego w
OWU z uwagi na poniesione przez Biuro koszty organizacji
imprezy. Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy



pisemnej na email info(@abc-holiday.pl pod rygorem niewaznos$ci
lub klient moze dokonac¢ takiej rezygnacji réwniez samemu w
panelu rezerwacyjnym.

3. Koszty rezygnacji z umowy w zakresie pobytu 1 ubezpieczenia
odpowiadaja rzeczywiscie poniesionym przez Biuro kosztom, a
uzaleznione s3 od terminu rezygnacji 1 wynoszg odpowiednio:

a) rezygnacja do 45 dni przed terminem wyjazdu — 99 zt za kazde
zarezerwowane 16zko (zryczaltowane koszty obstugi rezerwacji),

b) rezygnacja od 45 do 30 dni przed terminem wyjazdu — 30%
ceny pobytu 1 ubezpieczenia,

¢) rezygnacja od 29 do 21 dni przed terminem wyjazdu — 50%
ceny pobytu 1 ubezpieczenia,

d) rezygnacja od 20 dni od 8 dni przed terminem wyjazdu — 70%
ceny pobytu 1 ubezpieczenia,

e) rezygnacja od 7 do 3 dni przed terminem wyjazdu — 90% ceny
pobytu 1 ubezpieczenia,

f) rezygnacja od 3 dni do 1 dnia przed terminem wyjazdu — 100%
ceny pobytu 1 ubezpieczenia.

3. Koszty rezygnacji ze skipass-u we Wtoszech: Uczestnik moze
zrezygnowa¢ z zakupionego skipass-u, na nastepujacych
warunkach finansowych, uzaleznionych od daty rezygnacji:

a) do 7 dni przed wyjazdem — zwrot 100% ceny,

b) od 7 do 3 dni przed wyjazdem — zwrot 80% ceny,
¢) od 3 do 1 dnia przed wyjazdem — zwrot 60% ceny,
d) rezygnacja w dniu wyjazdu — brak zwrotu ceny.

Biuro zastrzega, ze w z uwagi na odmienne zasady obowigzujace
we Francji 1 Szwajcarii w przypadku tamtych destynacji
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rezygnacja ze skipassa na 7 dni 1 mniej przed datg wyjazdu cena za
skipass nie zostanie zwrocona.

W wypadku przerwania pobytu z przyczyn niezaleznych od
organizatora, a powodowanych stanem wyjatkowym, siltg wyzsza,
pandemig lub epidemig itp., zwrot kosztow za niewykorzystany
przez Uczestnika skipass zostanie dokonany wedlug zasad
obowigzujacych w miejscu pobytu Uczestnika, u danego operatora
wyciggow narciarskich. Powyzsze nie dotyczy przerwania pobytu
powodowanego np. stanem zdrowia lub decyzja Uczestnika,
decyzja wtadz lub wilasciciela obiektu dotyczaca jego osoby itp.

4. Koszty rezygnacji z transportu oraz transportu bagazu:
Uczestnik moze zrezygnowac z transportu oraz transportu bagazu
na nast¢pujacych warunkach:

a) do 30 dni przed wyjazdem — za zwrotem 100% ceny,

b) od 30 do 21 dni przed wyjazdem — za zaptatg zryczattowane]
oplaty manipulacyjnej w wysokosci 250 zt,

¢) od 20 dni przed wyjazdem — brak mozliwosci zwrotu ceny.

5. Za date odstgpienia uznaje si¢ dzien otrzymania przez Biuro, z
mozhwos$cig zapoznania si¢ z trescig, stosownego oswiadczenia
klienta, ktory dokonat rezerwacji, przestanego na adres e-mail
info@abc-holiday.pl wraz z rGwnoczesnym dokonaniem anulacji
W systemie rezerwacyjnym.

6. W przypadku opdznienia w platnosci ceny lub jej czesci o ponad
5 dni w stosunku do umdéwionego terminu, w celu ochrony klienta
przed rosngcymi kosztami anulacji Biuro zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji, za jednoczesnym naliczeniem kosztow
anulacji na dzien dokonania anulacji na zasadach okreslonych w
OWU. Klient jest powiadamiany przez system rezerwacyjny o
zblizajacym si¢ terminie platnosci za posrednictwem wiadomosci
e-mail przesytanej na adres wskazany w umowie. Biuro nie wysyta
przypomnienia o platnosciach droga pocztowa.



7. Biuro uprawnione jest do potragcenia na Swojg rzecz
przystugujace mu od klienta odstepnego z zaplaconej przez
uczestnika ceny.

§ 7. ZMIANA ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH
LUB ODWOZLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Biuro jest uprawnione przed rozpoczgciem imprezy, jezeli jest
do tego zmuszone z przyczyn od niego niezaleznych, zmienié
istotne warunki umowy, o czym niezwlocznie powiadomi
Uczestnika.

2. Biuro zastrzega, ze zmiana w zakresie sposobu transportu
Uczestnika na terenie Polski, do miejsca wyjazdu za granice, do
miejsca docelowego, nie stanowi zmiany istotnych warunkow
umowy 1 moze nastgpi¢ w wypadku zbyt malej ilosci osob
chetnych na wyjazd z danej lokalizacji. W takim wypadku
Uczestnik zostanie przewieziony ze swego miejsca poczatkowego
do najblizszego miejsca zbiorki w drodze tzw. “transportu
antenkowego”, zorganizowanego przez Biuro przy pomocy swoich
partnerow transportowych BOMATUR i FLIXBUS, w standardzie
nie nizszym niz umowiony. W wypadku, gdyby Uczestnik chciat
dojecha¢ do miejsca zbidrki pociggiem lub transportem wilasnym,
Biuro zwréci mu koszt przejazdu w wysokoSci kosztu biletu PKP
na tej trasie w klasie II, lub pomniejszy cene o rOwnowartoS¢ ceny
tego biletu PKP transportu do najblizszej miejscowosci.

3. Uczestnik powinien niezwlocznie, najdalej w terminie 3 dni od
otrzymania informacji o zmianie istotnych warunkéw umowy,
poinformowac¢ Biuro czy:

a) przyjmuje proponowang zmian¢ umowy, albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych swiadczen 1 bez obowigzku zaptaty odstgpnego, o
ktorym mowa w §6 Warunkow Uczestnictwa.

4. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 2 nie dotyczg zmiany ceny



imprezy, o ktorej mowa w § 3 Warunkoéw Uczestnictwa.

5. Jezeli Uczestnik zgodnie z ust. 2 odstepuje od umowy lub jezeli
Biuro odwoluje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze¢ o nizszym standardzie
za zwrotem roznicy w cenie, albo

b) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

6. Uczestnik nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
umowy, jezeli odwotanie imprezy nastgpilo z przyczyn
niezaleznych od organizatora, np. z powodu sily wyzszej, w tym
epidemii lub pandemii. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorej Polska,
jako kraj wyjazdu, zostanie przez kraj docelowy uznana za
stanowigcy zagrozenie epidemiczne w potgczeniu z zakazem
wjazdu dla je; obywateli, albo gdy wedtug przepisow
wewnetrznych kraju wyjazdowego, tranzytowego lub docelowego
miejsce zamieszkania Uczestnika zostanie zakwalifikowane za
zagrozone epidemicznie (tzw. ,,.czerwona strefa”) z zakazem
wjazdu lub wyjazdu.

7. Uczestnik nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
umowy, jezeli odwotanie imprezy nastgpilo z przyczyn
niezaleznych od organizatora takich jak zamkniecia wyciggow,
zamknig¢cia hotelu, pozarow innych klesk zywiotowych.

§ 8. SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1. Jezeli Biuro nie wykona lub nie moze wykona¢ przewidzianej w
umowie ustugi stanowigcej istotng cze$¢ programu imprezy, to w
ramach tej imprezy, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, Biuro wykona odpowiednie §wiadczenie zastepcze.

2. W wypadku, gdy wybrane przez klienta miejsce zakwaterowania
zostanie zamknigte z przyczyn sanitarnych, nie wigzacych sie



jednak z izolacja danej miejscowosci lub regionu, Biuro ma prawo
zakwaterowac klienta w innej placowce, o standardzie nie nizszym
niz pierwotnie wybrany.

3. W wypadku wprowadzenia lub zmiany przepisow
epidemicznych w kraju wyjazdu, tranzytu lub docelowym w
trakcie trwania imprezy, tj. od momentu wyjazdu, dotyczacych
sposobu realizacji transportu zbiorowego, ktore nie byly znane w
terminie rezerwacji ani przed terminem wyjazdu, Biuro zapewni
Uczestnikowi odpowiedni transport lub transport zastepczy, przy
czym Biuro ma prawo zada¢ od klienta doptaty w wysokosci
odpowiadajacej rzeczywiscie poniesionym kosztom, o czym
Uczestnik zostanie niezwlocznie przez Biuro powiadomiony (za
posrednictwem wiadomos$ci mailowej lub sms). W wypadku braku
zgody Uczestnika na zaproponowane warunki ma on prawo
odstgpi¢ od umowy. Decyzja Uczestnika o kontynuacji podrozy
jest tozsama z wyrazeniem zgody na poniesienie dodatkowego,
przedstawionego przez Biuro kosztu.

4. Biuro nie odpowiada za przypadki ewentualnego poddania
Uczestnika kwarantannie w miejscu docelowym lub tranzytu na
mocy decyzji wladz lokalnych. W takim wypadku Biuro stara¢ si¢
bedzie zapewni¢ Uczestnikowi wsparcie 1 informacje, ale nie ma
mozliwosci zapewni¢ Uczestnikowi ani dodatkowego pobytu, ani
transportu powrotnego. Ewentualne koszty z tym zwigzane, jak 1
wynikajace z utraty wykupionego wyjazdu turystycznego, moga
zosta¢ pokryte przez ubezpieczyciela w razie wykupienia
dodatkowej polisy.

5. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen,
ktorych nie wykorzystal z przyczyn lezacych po stronie tego
Uczestnika.

§ 8.1. SWIADCZENIA DODATKOWE

1. Obok ustugi objetej umowa o §wiadczenie ustug turystycznych
klient ma takze mozliwos¢ zakupienia ustug dodatkowych
oferowanych przez Biuro (np. szkolen narciarskich) o ile w danym



sezonie znajdujg si¢ one w ofercie Biura.

2. Ustugi dodatkowe stanowig ustugi powigzane w rozumieniu
ustawy o imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach
turystycznych 1 nie wchodzag w sklad umowionej ustugi
turystycznej. Brak mozliwosci zrealizowania szkolenia (np. z
powodu braku miejsc lub instruktorow) nie moze by¢ podstawg do
bezkosztowego odstgpienia od umowy o realizacj¢ ushugi
turystyczne;j.

3. W wypadku oferowania przez Biuro szkolen narciarskich
dostepnych w terminie umoéwionego wyjazdu, klient ma
mozliwo$¢ dokonania rezerwacji takiej ustugi dodatkowej u
partnera Biura, za posrednictwem Biura. W tym celu klient
powinien dokonaé¢ rezerwacji przy pomocy systemu
rezerwacyjnego w terminie do dnia wyjazdu. Biuro nie gwarantuje
dostgpnosci szkolen z uwagi na ich uzaleznienie od ilosci chetnych
1 kolejnosci zgloszen.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA ZA NIEWYKONANIE
LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

1. Biuro nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych
w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,

¢) sila wyzszg, w tym takze zmiang okolicznos¢ powodowang
sytuacja epidemiczng w kraju wyjazdu, tranzytu i docelowym,

d) warunkami pogodowymi w miejscu docelowym.

2. Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do



ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.
Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze wowczas, gdy
szkody zostaly spowodowane przez dziatanie podwykonawcow.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmian¢ programu
imprezy turystycznej dokonanego na zyczenie Uczestnika.

4. Zmiana kolejnosci w programie imprezy nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy.

5. Biuro nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkode jaka
Uczestnik ponidst z tytutu zbyt péZznego stawienia si¢ na miejsce
rozpoczg¢cia imprezy badZz miejsce lub termin wyznaczony
programem imprezy, abo wskazany przez osob¢ dziatajacg w
imieniu Biura. Obowigzkiem Uczestnika jest samodzielnie
sprawdza¢ godziny wyjazdu na stronie organizatora oraz w
miejscach zakwaterowania lub telefonicznie w siedzibie
organizatora na 24 godziny przed wyjazdem, a takze stawic si¢ na
miejsce wyjazdu nie pdzniej niz na 30 minut przed zaplanowang
godzing wyjazdu.

6. Biuro nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za koszty lub
niemoznos$¢ zrealizowania ustugi turystycznej bedace nastepstwem
nieposiadania przez Uczestnika niezbednego do podrozy waznego
dokumentu tozsamosci lub wizy, albo tez wymaganych w kraju
docelowym lub tranzytu szczepien ochronnych badz testow
medycznych. O ewentualnych wymogach tego rodzaju Biuro
bedzie informowato poprzez zamieszczenie informacji na swojej
stronie internetowej, a Uczestnik ma obowigzek si¢ z nimi
zapozna¢ przed terminem wyjazdu w sposOb umozliwiajacy mu
spetnienie tych obowigzkow.

7. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode jaka poniost
Uczestnik, jezeli nie ztozyt reklamacji, o ktérej mowa w § 11
Warunkow Uczestnictwa.

§ 10. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC



UCZESTNIKA

1. Uczestnik imprezy obowigzany jest dostosowac si¢ do instrukcji
zwigzanych z realizacja imprezy ustalonych przez Biuro, a takze
respektowa¢ postanowienia dotyczgce transportu z do miejsca
docelowego oraz pobytu w miejscu zakwaterowania.

2. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim
wskazowkom 1 zaleceniom porzagdkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajacym realizacj¢ programu imprezy oraz do
bezwzglednego przestrzegania miejsca 1 godzin zbiorek
okreslonych w umowie.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentow
podroznych (paszport), wiz turystycznych (o 1le takich
dokumentow nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania
przepisow celnych 1 dewizowych obowigzujacych w
Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa np. pozarowych,
policyjnych.

5. Podczas podrozy autokarem lub samolotem obowigzuje zakaz
spozywania alkoholu oraz §rodkow odurzajacych. Biuro moze
odmoéwi¢ zabrania do autobusu 0s0b nietrzezwych. W takim
wypadku biuro jest zwolnione z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec klienta.

6. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
na zasadach ogoOlnych za szkody na przedmiotach nalezacych do
innych uczestnikow imprezy, biura podrdzy, pilotow, przewoznika,
hotelu.

7. Uczestnik imprezy jest odpow1ed21alny za nastepstwa chorob 1
nieszczesliwych wypadkéw w czasie imprezy 1 ponosi we
wlasnym zakresie koszty pomocy lekarskiej, hospitalizacji,
specjalnego transportu powrotnego w przypadku, gdy przekraczaja
one sume¢, na jaka uczestnik imprezy ubezpieczony zostal przed



wyjazdem.

8. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegac przepisy wewnetrzne
danego miejsca pobytu (hotelu, pensjonatu, os$rodka
wypoczynkowego itp.). Dotyczy to w szczegodlnosci ciszy nocnej,
zachowania na basenie plazy itp. Uczestnik ponosi indywidualnie
odpowiedzialno$¢ za naruszanie wewngtrznych przepisow miejsca
pobytu. W przypadku nie stosowania si¢ do powyzszych zakazow
organizator jest zwolniony ze zwrotu finansowego jesli Uczestnik
zostanie wyrzucony z miejsca pobytu z powodu lamania
regulaminu. Uczestnicy wyjazdu ponoszg petng odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie szkody wyrzadzone podczas wyjazdu.

9. Uczestnik jest zobowigzany do ztozenia zwrotnej kaucji na
wypadek zniszczen jesli wymaga tego kontrahent zagraniczny.
Standardem w krajach UE, a w szczegdlnosci w miejscowosciach
gorskich jest pobieranie kaucji na wypadek zniszczen w
apartamentach lub hotelu w wysokosci okoto 50 euro od osoby lub
od 250 euro za pokd) do 500 euro w przypadku duzych
apartamentow. Kaucja pobierana jest poprzez obcigzenie karty
kredytowej lub gotéwka, a jej zwrot nastgpuje po zdaniu 1
zweryfikowaniu stanu pomieszczenia w dniu wyjazdu (w
przypadku kart kredytowych srodki zostajg odblokowane do 7 dni
roboczych).

10. Uczestnik nie moze bezkosztowo odwota¢ lub anulowac
wyjazdu z powodu niespetnienia przez siebie obowigzujacych w
miejscu imprezy lub na trasie wyjazdu wymogdéw formalnych lub
sanitarnych. Dotyczy to zaré6wno obowigzku posiadania
dokumentow, jak 1 odpowiednich zaswiadczen medycznych (np.
dot. szczepien, waznych badan czy testow itp.). To samo dotyczy
wypadku odmowy przez klienta poddania si¢ wymaganym w
danych krajach kontrolom czy badaniom. Obowigzek dokonania
wymagane] prawem na czas wyjazdu rejestracji, np. w systemie
elektronicznym MSZ, obcigza klienta.

§ 11. REKLAMACJE



1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Biuro Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje.

2. W razie ewentualnego wystgpienia wad w $wiadczeniu ustug
turystycznych Uczestnik zobowigzany jest do uczynienia, w
ramach obowigzujacych przepisow wszystkiego, co przyczyni si¢
do usunigcia przeszkdd 1 pozwoli zminimalizowa¢ ewentualnie
powstate szkody.

3. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz biuro w Bydgoszczy lub przedstawiciela
biura na piSmie w celu podjecia dziatan przez organizatora na
email info(@abc-holiday.pl Reklamacja powinna by¢ ztozona
pisemnie na adres Biura w terminie do 30 dni od zakonczenia
imprezy zgodnie z adresem lub na email info(@abc-holiday.pl .

4. Biuro ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacje w ustawowym
terminie od daty jej otrzymania.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci
faktycznych uzasadniajacych reklamacje¢ oraz zadanie Uczestnika.

6. Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktore Biuro
nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator
turystyki jest obowigzany szczegOtowo uzasadni¢ na piSmie
przyczyny odmowy.

8. Wykonawca ustugi lub inny przedstawiciel Biura nie s3
uprawnieni do uznania jakichkolwiek roszczen w imieniu Biura.

§ 12. UBEZPIECZENIE

Biuro proponuje wykupienie ubezpieczenia od skutkéw pandemii 1
nieprzewidzianych okoliczno$ci majacych wplyw na mozliwosé
wyjazdu lub poddanie kwarantannie w miejscu docelowym.
Ubezpieczenie to oferuje tez pokrycie kosztow rezygnacji z
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wyjazdu. Zakup ubezpieczenia dokonywany jest bezposrednio u
ubezpieczyciela 1 Biuro nie posredniczy w zawarciu umowy
ubezpieczenia, ani za nie nie odpowiada.

§ 13. BAGAZ

1. W przypadku wycieczek autokarowych ze wzgledu na zasady
bezpieczenstwa 1 przepisy drogowe oraz ze wzgledu na
ograniczong pojemno$¢ lukow bagazowych w ramach umowy
obowigzuja nastepujace, opisane w OWU ograniczenia bagazowe i
zasady dotyczace przewozu bagazu w lukach bagazowych
autokarow oraz odptatnos$ci za niego.

1.1. W przypadku wycieczek autokarowych cena za transport
obejmuje przewo6z wyltacznie jednego przedmiotu osobistego (np.
plecak) o wadze max. do 3 kg, ktorego wymiary pozwalajg na
umieszczenie go na podtodze, pod fotelem, na przeciwko miejsca
poprzedzajacego. Bagaz przewozony w luku bagazowym autokaru
jest ptatny dodatkowo.

1.2. Do 30 dni przed wyjazdem klient ma zagwarantowang
mozliwos¢ wykupienia 1 sztuki bagazu glownego na kazdego
uczestnika wykupionej ustugi turystycznej korzystajacego z
transportu autokarowego — standardowego w cenie 119 zt lub
powickszonego w cenie 159 zt oraz jednej sztuki sprzetu
narciarskiego (jednej pary nart lub jednego snowboardu) w cenie
99 7t — na podr6z w obie strony.

Bagaz standardowy, to bagaz o wymiarach nie przekraczajacych
160 cm Iacznej miary (wysokos¢ x szerokos$¢ x grubos¢) o wadze
maksymalnie do 20 kg.

Bagaz powigkszony, to bagaz o wymiarach nie przekraczajacych:
175 cm Iaczne) miary (wysokos¢ x szerokos$¢ x grubos¢) o wadze
maksymalnie do 25 kg.

Para nart obejmuje narty wraz z kijkami 1 tak samo jak snowboard
musi by¢ przewozona w pokrowcu do tego przeznaczonym, przy
czym w pokrowcu nie mogg znajdowac si¢ zadne inne niz para



nart lub snowboard przedmioty. W wypadku stwierdzenia
przewozu przez klienta w pokrowcu innych rzeczy niz para nart
lub snowboard Biuro naliczy optate karng w wysokosci 100 zt od
pary nart lub snowboardu za transport w kazdg strone.

Biuro zastrzega sobie prawo do weryfikacji wymiarow 1 wagi
bagazu klienta, a takze prawo do odmowy zabrania do luku
bagazowego autokaru bagazu nie zamowionego lub nie
oplaconego, a takze nie spelniajacego kryteriow opisanych w
OwWUu.

1.3. Na mniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu Biuro nie
gwarantuje mozliwosci dokupienia bagazu.

1.4. Klient ma mozliwo$¢ zamowienia transportu dodatkowe;j
sztuki bagazu jak rowniez dodatkowej pary nart lub snowboardu,
jednakze moze by¢ ono zrealizowane wylacznie w wypadku
wystgpienia odpowiednich mozliwosci logistycznych po stronie
Biura.

Cena za drugg 1 kolejna sztuke bagazu, tak jak 1 za drugg 1 kolejna
parg nart lub snowboardu, nie jest gwarantowana 1 zalezy od ilo$ci
dostepnego miejsca w lukach bagazowych. Cena za dodatkowy
bagaz jest widoczna podczas rezerwacji lub w panelu
rezerwacyjnym.

1.5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenia bagazu podczas transportu, tak jak 1 za jego
ewentualng utrat¢. Zaleca odpowiednie zabezpieczenie bagazu
oraz sprze¢tu narciarskiego na czas transportu autokarowego. W
szczegbdlnosci zaleca si¢ uzywanie toreb podroznych z uwagi na
ich miekko$¢ 1 tym samym wigkszg odpornos¢ oraz latwiejsze
uktadanie w lukach bagazowych. Zaleca si¢ takze zabezpieczenie
bagazu 1 sprzetu narciarskiego poprzez jego ofoliowanie folia
babelkowg lub folig stretch.

2. W przypadku wycieczek lotniczych Uczestnik moze zabrac 1
sztuk¢ bagazu podrgcznego oraz 1 sztuke bagazu gléwnego.
Doktadne wskazania dotyczace ograniczen wagowych bagazu sa



dostgpne na naszej stronie internetowej oraz sg podawane na
tydzien przed wylotem na potwierdzeniu dodatkowym do
rezerwacji. Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowa optate na
lotnisku wg taryf obowigzujacych u danego przewoznika zwykle
ok. 15 - 20 euro za 1 kg nadbagazu

2.1. Za zaginigcie lub uszkodzenie bagazu w trakcie lotu
odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik lotniczy. W takim przypadku
nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o fakcie zniszczenia Ilub
zagubienia bagazu odpowiednich pracownikéw lotniska oraz
wypehi¢ protokot zgloszenia szkody lub zaginiecia bagazu. Nie
nalezy pakowa¢ do bagazu znajdujacego si¢ w lukach bagazowych
takich przedmiotoéw jak: dokumenty, vouchery podrozne, pieniadze
oraz inne kosztownosci.

2.2. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
opOznien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji
Warszawskiej z 1929 r. z pdzniejszymi zmianami 1 aneksami,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11
lutego 2004r. (o zasadach odszkodowan i1 pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opoOznienia lotdw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z
tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet)
ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi Reklamacyjnej skargi
do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848
Warszawa)

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest rOwnoznaczne z
wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie danych osobowych niezbednych do realizacji
niniejszej uUmMowy.

2. Niewaznos¢ poszczegoOlnych niniejszych postanowien nie



narusza wartosci pozostatych postanowien.

3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa
stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24.11.2017 r. (Dz. U. poz. 2361) z p6Zniejszymi zmianami.

4. OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA obowiqzujg od dnia
20.07.2023 r.

WINTEREVENT Sp. z o0.0. ul. Kazimierza Pulaskiego 20,
85-619 Bydgoszcz, NIP: 554-301-47-47



INFORMACJA DODATKOWA DLA KONSUMENTOW

WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPOZNAWANIA
SKARG I REKLAMACJI DOT. SWIADCZENIA USLUG
TURYSTYCZNYCH

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdzi
wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela w
miejscu realizacji imprezy. W przypadku stwierdzone;j
niezgodnosci Uczestnik ma prawo do zlozenia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skargi powinna by¢ zlozona przez
Uczestnika niezwlocznie, tak, aby Organizator mogl jak
najszybciej interweniowac 1 wyjasni¢ sprawe. Organizator zaleca
ztozenie reklamacji w postaci papierowej lub elektroniczne;
(mailem na adres: info@abc-holiday.pl), ewentualnie na innym
trwatym nos$niku. Przez ,,trwaly nos$nik” nalezy rozumie¢ materiat
lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji, w
sposob umozliwiajagcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéow, jakim te informacje stuza, 1 ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienione] postaci. Skarga powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika 1 danej imprezy
turystycznej, w ktoérej uczestniczyl, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnosci oraz okreSlenie zadan, a ponadto powinna zostac
ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed
jego uptywem. W przypadku zlozenia skargi po terminie, Biuro
Podrozy moze uznac ja za bezskuteczng.

2. Skarga zwigzana z realizacja imprezy turystycznej moze by¢
kierowana bezposSrednio do Organizatora na adres:
WINTEREVENT Sp. z o0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul.
Kazimierza Putaskiego 20, 85-619 Bydgoszcz. Pilot ani inny
przedstawiciel Organizatora na miejscu imprezy nie sg uprawnieni



do uznawania roszczen Uczestnika zwigzanych z Umowa, w
szczegbdlnosci wynikajacych z wniesionej przez Uczestnika skargi.

3. Odpowiedz na prawidlowo zlozong skarge zostanie przekazana
Uczestnikow1 w postaci papierowej, mailem lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy
wniesienia skargi przez Uczestnika, ale nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie (np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej
lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem.

4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, Organizator nie korzysta z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania skarg 1 dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Wykonujac obowigzki natozone przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Organizator
informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, ktoremu podlega Organizator jest POWIATOWY
RZECZNIK PRAW KONSUMENTOW W BYDGOSZCZY.
Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje
Europejska znajduja si¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=PL.

5. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ okolicznosci powodujace
utrudnienia, niedogodno$ci lub niewygody znane Uczestnikowi
przed zawarciem umowy oraz przed rozpoczeciem Imprezy oraz
wyze] wymienione okoliczno$ci, na ktére wyrazit zgode. W
przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z wykupionych Ustug
dodatkowych z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu wniesione] przez
Uczestnika z tego tytutu optaty.

6. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania pobytu ograniczona



jest wzgledem Uczestnika do jednokrotnosci ceny wykupionej
ustugi. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

7. Organizator w szczegolnosci nie odpowiada za warunki
atmosferyczne utrudniajace uprawianie sportow zimowych
podczas swoich imprez.

8. Uczestnik moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Biurem Podrozy
zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub
korzystajac z informacji dostgpnych na stronie internetowe]
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Dokonujac rezerwacji uczestnik o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z
warunkami uczestnictwa i akceptuje je.

WINTEREVENT Sp. z o0.0. ul. Kazimierza Pulaskiego 20,
85-619 Bydgoszcz, NIP: 554-301-47-47



